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Cuvant inainte

“Cand o companie isi bazeazd aproape intreg business-ul pe un model prin parteneri, este
evident ca efortul pus in dezvoltarea relatiei cu acestia este o prioritate de top. Pentru Microsofft,
a avea parteneri puternici, competenti si foarte bine pregatiti este o activitate in care ne
implicdm cu totii si, in acest scop, incercdm sd mobilizdm cele mai valoroase resurse. Sunt foarte
increzator in competentele partenerilor nostri si cd relatia de parteneriat cu Microsoft aduce
beneficii majore ambelor padrti implicate."

Calin Tatomir

General Manager
Microsoft Romania

“Prin ceea ce facem la Microsoft incercdm sd oferim partenerilor toate resursele de care acestia
au nevole pentru a rdspunde cu profesionalism si eficacitate la nevoile clientilor. De la training-
uri si pdnd la suport de vanzdri, licentiere si marketing disponibile prin portalul de parteneri, o
intreaga suitd de beneficii sunt la dispozitia partenerilor pentru a-i ajuta sd isi desfdsoare
activitatea cat mai eficient. Alaturdm acestor resurse disponibile efortul nostru neincetat pentru
a identifica noi modalitati de a veni in intdmpinarea partenerilor cu noi initiative si campanii
prin care sd crestem business-ul impreund."

Florian Ivan

Partner Strategy Manager
Microsoft Romania

|
SR



Acest manual este un exemplu de resursa
disponibila prin Programul Microsoft pentru
Parteneri. Pentru detalii despre Programul
Microsoft pentru Parteneri si alte resurse pentru
parteneri, vezi
https://partner.microsoft.com/romania/

Informatia cuprinsa in acest document reprezinta
“Wizilinea actual3 a corporatiei Microsoft asupra
"lﬂ’igtelor analizate, la data publicarii. Deoarece

Soft trebuie si raspunda la cond
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un angajament din partea Microsoft, iar
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MANUALUL VANZARILOR DE LICENTE MICROSOFT

Introducere

CE SE GASESTE IN ACEST MANUAL?
Manualul Microsofte pentru reseller-ii de licente este o resursa unica pentru parteneri, menita sa

ajute la intelegerea optiunilor de licentiere Microsoft si sa conduca la finalizarea mai multor vanzari
de solutii Microsoft.

Va ajuta:

- Sa intelegeti si sa discutati cu clientii dvs. programele Microsoft de licentiere de volum.
- Sa gasiti rapid informatii despre programul de licentiere de volum si date despre licentele de

produse.

- Sa formulati si sa argumentati recomandari de licentiere.

- Sa intelegeti cerintele de licentiere pentru produsele software cheie ale Microsoft.

CUM FOLOSESC ACEST MANUAL?
Manualul contine informatii generale legate de majoritatea aspectelor licentierii produselor software
Microsoft. Mergeti direct la informatia de care aveti nevoie, selectand una din cele patru sectiuni

principale:

- Resurse pentru parteneri — Descrierea modificarilor recente legate de licentiere si detalii
despre instrumente care va pot ajuta sa invatati despre programe specifice si sa folositi cat mai
eficient programele specifice.

- Programele de licentiere de volum — Descrieri de cate doua pagini ale principalelor
programe Microsoft de licentiere de volum, cu informatii cheie pentru formularea si
argumentarea unei recomandari de licentiere.

- intretinere si service — Inclusiv Software Assurance, Online Services si tehnologia anti-

piraterie.

- Licentiere pe produs (aplicatii, sisteme si servere) — Detalii relevante despre licentierea de
produs pentru produsele cheie Microsoft.

Etapele procesului de vanzare de solutii (Solution Selling)e

PROSPECTARE
)

Identificarea de
noi potentiali
clienti

(prin
recomandari,
contacte de
afaceri, asociatji
comerciale si
conferinte).

Analizarea bazei
de date cu clienti
existentj, pentru
identificarea de
noi oportunitati.

Oportunitate de
vanzare
identificata

CALIFICARE===)

= Examinarea si
evaluarea nevoilor
impreuna cu
factorul de decizie.

Calificarea nevoii de
cumparare

Crearea unei viziuni
de cumparare ca o
corespondenta intre
produs/serviciu si
nevoile clientului.

Viziune de
cumparare si acces
la factorul de
decizie

PROPUNERE =)

Demonstrarea
capacitatii de a
acoperi nevoile
factorului de
decizie.

Solicitarea
incheierii
tranzactiei.

Formularea ofertei.

Valoare
demonstrata si
propunere
prezentata

DECIZIE ===}

= Negociere.

= Incheierea
vanzarii.

Contract
semnat

REPETAREA
TRANZACTIEI

= Incheierea activitatii
(livrarea produsului/
serviciului).

* Mentinerea unei
relatii apropiate cu
clientul.

Client satisfacut
(repetarea tranzactiei,
recomandare)
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Caracterizare:

Adresati intrebari care sa va ajute sa identificati si sa pozitionati recomandarea de licentiere a
solutiei tehnologice.

Mentionati aspecte si avantaje relevante ale Microsoft Software Assurance (SA) pentru
licentierea de volum fin prezenta factorilor de decizie care vor sustine solutia tehnologica
recomandata de dvs.

Propunere:

Revedeti sectiunile software cu privire la cerintele de licentiere ale produselor software din
solutia propusa.

Comparati beneficiile Software Assurance si programele disponibile, astfel incat sa corespunda
nevoilor clientului.

Includeti programele recomandate si necesare in pregatirea propunerii de licentiere pentru
solutia tehnologica.

Includeti comparatii intre programe si punctele discutate de client, pentru a va sprijini
propunerea de licentiere in fata clientului.

@ intrebari?
Va rugam sa adresati intrebari sau sa comunicati reactiile dvs. la adresa de
contact a sediului regional sau la partners@microsoft.com (numati in limba
englezd). Comentariiledvs. vor fi de folos la imbunatatirea urmatoarei editii a
manualului.

Notd: Unele informatii si resurse mentionate in acest manual presupun autentificarea dvs. Pentru a avea acces
la ele, solicitati statutul de membru pe Portalul pentru Parteneri. S-ar putea sa vi se ceard sd participati la un
training de competente pentru a avea acces. Mai multe informatii gdsiti la
https.//partner.microsoft.com/40032585.

https://partner.microsoft.com/romania/


mailto:partners@microsoft.com
https://partner.microsoft.com/40032585
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Cum devin reseller Microsoft

inscrie-te sa devii partener pe paginile web ale partenerilor Microsoft:

. Pagina web a partenerilor: https://partner.microsoft.com/romania/

- Pagina web a constructorilor de sisteme: https://oem.microsoft.com/

- Pagina web a Microsoft Small Business Specialist:
https://partner.microsoft.com/romania/40021562

Stabileste o relatie cu cel putin unul din distribuitorii Microsoft:
Distribuitori autorizati (licentiere Retail/OEM/de volum):
https://partner.microsoft.com/global/40014697

Paginile web ale Programului Microsoft pentru parteneri
https://partner.microsoft.com/romania/licensing este pagina cu informatii despre licentele distribuite
prin parteneri si va ajuta sa identificati, pozitionati si sé vindeti produsele Microsoft in programe de
licentiere, acordandu-va acces la urmatoarele resurse:

" Prezentari elaborate pentru clienti

- Resurse pentru vanzari

= Indrumare in programele de licentiere de volum

Majoritatea tarilor au o versiune locala a acestei pagini web, ce poate fi accesata de pe site-ul web.
Pentru a vedea beneficiile complete ale programului Microsoft pentru parteneri, vizitati:
https://partner.microsoft.com/romania/program.

Reseller autorizat Microsoft in Romania

Conform prevederilor legale in vigoare (Ordonanta nr. 25/2006 ) toate persoanele juridice care
desfasoara activitati de producere, import, distribuire, comercializare sau inchiriere a programelor
software pentru calculator trebuie sa se inregistreze in Registrul National al Programelor pentru
Calculator (RNPC), administrat de Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor.

Pentru inregistrarea activitatii de comercializare si/sau a produselor software, resellerii trebuie sa
obtina autorizarea din partea producatorului sau a reprezentantului acestuia.

Autorizatia pentru comercializarea sau inchirierea produselor software Microsoft (inclusiv pentru
Internet Cafe-uri), in vederea inregistrarii in RNPC, se obtine de la Microsoft Romania via Infoline (tel.
0801 022 222 sau (021) 204 70 40; email: rouinfo@microsoft.com)

Pentru mai multe detalii privind actele si formularele necesare inregistrarii in RNPC va rugam sa
vizitati WEB situl ORDA la adresa: http://www.orda.ro.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Microsoft Partner Program

Programul Microsoft Partner Program este principala forma de parteneriat Microsoft cu
companiile independente, care activeaza in domeniul IT.

Prin Microsoft Partner Program, partenerii au acces la un set consistent de resurse pentru a fi mereu
pregatiti si ofere cele mai bune solutii clientilor. In functie de certificérile si competentele obtinute,
partenerii certificati se clasifica in 3 nivele: Registered Members, Certified Partner si Gold
Certified Partner.

o Registered Members — nivelul de inceput in programul de parteneriat;

o Certified Partners - este nivelul in care partenerii sunt segmentati in functie de modelul de
business al fiecarei firme, competente si specializari;

o Gold Certified Partners - cel mai inalt nivel de competenta si expertiza a tehnologiilor Microsoft;
atesta o cunoastere profunda a tehnologiilor si modelului de business promovat de Microsoft.
Microsoft Partner Program este destinat companiilor a caror activitate este de a vinde tehnologie,
a oferi servicii si suport, de a construi solutii pe tehnologii Microsoft.

Exemple de companii care se califica pentru acest program sunt: furnizorii de servicii de consultanta,
dezvoltatorii de software (ISVs , CDS), dezvoltatorii de hardware, integratorii de sistem sau furnizorii
de servicii de training, agentii web si firme de web development.

Exemple de entitati care nu se califica sunt: organizatii nonprofit, institutii academice, birouri
guvernamentale sau entitati a caror activitate principald nu este inrudita cu cea de IT .

Resursele din program variaza in functie de nivelul de parteneriat si se refera la: instrumente
inovative de marketing, licente software pentru uz intern, suport tehnic si de vanzari, traininguri
pentru imbunatatirea abilitatilor de vanzare si tehnice etc.

Calificarea si trecerea catre nivelul urmator se face prin acumularea de puncte si prin obtinerea unor
competente Microsoft. Punctele se pot acumula din activitati stréns legate de activitati de dezvoltare
de software, performanta in vanzari de produse Microsoft, servicii, suport si training la clienti.
Obtinerea unei competente Microsoft sau a unei specializari permite atdt acumularea de puncte
precum si resurse aditionale.

Pentru inrolarea in Microsoft Partner Program accesati link-ul
https://partner.microsoft.com/romania/program/managemembership/newenrollment

Toti membrii activi in programul Microsoft Partner Program sunt eligibili pentru inrolarea in
comunitatea Small Business Specialist:
https://partner.microsoft.com/romania/program/smallbusinessspecialist

Linkuri utile :

Portalul de parteneri : https://partner.microsoft.com/romania/partner

Catalogul partenerilor din Romania : http://www.microsoft.ro/business

Ghidul partenerului:
https://partner.microsoft.com/romania/program/programoverview/programdownloads/programgui
de

INSTRUMENTE ST RESURSE DE LICENTIERE MICROSOFT Training pentru parteneri si certificare MCP | 7

Listele de preturi Open License va ajuta sa identificati produsele Microsoft de care au nevoie
clientii dvs. si preturile acestora: http://www.microsoft.com/romania/licentiere/Lista_de_preturi.aspx.

Principii de baza ale licentierii de volum: include un curs online la nivel de baza despre licentierea
de volum, potrivit pentru agentii de vanzari din teren, telesales, , specialistii tehnici si noii angajati.
Vizitati https://partner.microsoft.com/romania/licensing/licensingtraining.

NUMERE DE TELEFON $SI INFORMATII DE CONTACT

Chei ale Licentierii de Volum (Volume License Keys)

Chei ale Licentierii de Volum (VLK) sunt disponibile pe paginile web eOpensi MVLS, sau clientii pot
telefona la centrul local de activare. Partenerii pot suna din partea unui client, dar vor avea nevoie de
numarul contractului de licentiere pentru comanda de produs software care necesita VLK.

Vizitati pagina web globala Microsoft pentru a gasi numerele de telefon corespunzatoare fiecarei
tari: https://www.microsoft.com/licensing/resources/vol/numbers.mspx.

intrebari legate de licentierea de volum
Vizitati: http://www.microsoft.ro/licentiere/ pentru a gasi detalii despre fiecare program de licentiere
de volum

Contactati biroul de informatii pentru distribuitori autorizati
Mergeti pe https://partner.microsoft.com/40014697 pentru a gasi un distribuitor autorizat in
apropiere.

Pentru a raporta piratarea

- Accesati http://w3.bsa.org/romania/report/

" Trimiteti un mesaj e-mail la piracy@microsoft.com.

- Completati un formular de raport online la: www.microsoft.com/piracy/reporting.mspx.

ALTE RESURSE MICROSOFT PENTRU PARTENERI

Kit-uri de instalare si documentatii pentru clientii de licentiere de volum:

" Clienti cu contracte Open License, vizitati https://eopen.microsoft.com/. Trebuie sa fiti
utilizator inregistrat pentru a accesa acesta pagina securizata de autentificare. Pentru
majoritatea produselor, kit-urile de instalare pot fi descarcate sau comandate on-line.
Produsele pentru care nu sunt disponibile kit-urile pentru descarcare trebuie comandate prin
canalul distribuitor-reseller.

" Clienti cu contracte Open Value Subscription (OVS), vizitati https://licensing.microsoft.com/.
Kit-urile de instalare pot fi descarcate pentru majoritatea produselor comandate pe baza
acestor contracte de licentiere de volum.

Informatii despre termenii si conditiile aplicabile licentierii de volum:

Pagina web pentru licentierea Microsoft — Ofera informatii orientate catre client, legate de
programele de licentiere la www.microsoft.ro/licentiere/.

Lista produselor Microsoft — Prezinta lista tuturor produselor disponibile prin programele de

licentiere de volum, la www.microsoftvolumelicensing.com/userights/PUR.aspx.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Pagina web a licentelor de produse—O listd de produse cu posibilitati de cautare si detalii cu
privire la drepturile de utilizare pe produs, la www.microsoftvolumelicensing.com/userights.

eOpen

eOpen permite clientilor accesul online la informatii privind contractul, licenta si beneficiile Software
Assurance asociate contractului Open License. Pentru detalii cu privire la administrarea eOpen
pentru clientii dvs., consultati sectiunea de intrebari frecvente despre Open License.

Accesati pagina web eOpen la https://eopen.microsoft.com/.

Microsoft Volume Licensing Services (MVLS)

Microsoft Volume Licensing Services (MVLS) asigura accesul online la informatjii privind contractul,
licenta si beneficiile Software Assurance, permitand clientilor cu contracte Open Value Subscription
(OVS), Select License si Enterprise Agreement sa vada istoricul licentelor achizitionate si sa
administreze beneficiile SA asociate. Pentru detalii despre modul de administrare MVLS pentru
clientii dvs. consultati sectiunea OVS.

Accesati pagina web MVLS la: https://licensing.microsoft.com.

Partenerii isi pot sprijini clientii in gestionarea contractelor de licentiere, eliberdandu-i de sarcina
administrarii licentelor. Pentru a cunoaste pasii pentru accesarea si administrarea eOpen si MVLS
pentru clientii dvs., consultati sectiunea de intrebari frecvente despre Open License.

Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC)

Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC) este noul portal Microsoft care asigura acces la
descarcare de software, Chei ale Licentierii de Volum (VLK) si Microsoft License Statement, o privire
de ansamblu consolidaté asupra licentelor unui client si contractelor lui: Open License, Open Value
Subscription(OVS), Select, Enterprise Agreement etc. Clientii primesc acces la VLSC via eOpen sau via
MVLS. Ca alternativa, pot accesa direct la
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/selfauth.aspx.
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Pregatire pentru parteneri si certificare MCP pentru
Licentierea de volum

Microsoft ofera o serie de programe de training si de resurse de certificare pentru licentiere,
sprijinind indivizii si organizatiile partenere sa ramana la curent cu informatiile despre Licentierea de
Volum si sa se pozitioneze drept experti in licentiere. In plus, noi resurse de pregatire functioneaza
sub forma unui plan simplificat de invatare si fac ca mentinerea nivelului de cunoastere a
modificarilor si dobandirea acreditarii Microsoft Certified Professional (MCP) pentru Licentierea de
volum sa fie mai simpla si mai la indemana decat oricand. Tutoriale gratuite online, ghiduri de
pregatire si teste practice localizate, precum si examene MCP ii pot ajuta pe parteneri sa-si
structureze cunostintele de licentiere si sa dobandeasca expertiza necesara pentru atragerea de
clienti si scurtarea ciclului de vanzare.

De ce sa obtineti certificarea?
Clientii vor sa lucreze cu parteneri care au experientda demonstrata. Acreditarea Microsoft Certified
Professional (MCP) este recunoscuta la nivel mondial drept cel mai inalt standard de experienta
demonstrata. Folosirea MCP pentru Licentele de Volum i ajuta pe clienti sé va recunoasca abilitatile
si experienta de a le facilita clientilor maximizarea valorii pe termen lung a investitiei software si va
diferentiaza pe dvs. si afacerea dvs. de concurentd. Certificarea MCP pentru licentiere este unica,
fiind singura certificare care se adreseaza nevoilor profesionistilor din vanzari, spre deosebire de cele
ale unui profesionist IT. Noile resurse de pregatire pentru dobandirea MCP pentru licentiere includ:

= Acces liber la informatii actualizate despre licentiere

= Tutoriale gratuite online

= Teste practice gratuite localizate (in sase limbi)

= Ghiduri de pregatire gratuite

* Examene MCP localizate, disponibile in sase limbi

Pasi pana la certificare

Obtinerea certificarii MCP nu a fost nicicand mai usoara:
= Pasul 1: Pregatiti-va cu ajutorul cursurilor online gratuite.
= Pasul 2: Faceti un test practic. Daca ati realizat 75%+, sunteti pregatit pentru examen.
= Pasul 3: Programati examenul la un centrul de certificare autorizat Microsoft VUE.

PLAN SIMPLIFICAT DE INVATARE CA PREGATIRE PENTRU EXAMENELE MCP DE LICENTIERE DE
VOLUM

Examen MCP 70-121: Alcatuirea si livrarea de solutii de licentiere pentru companii mici si
mijlocii

Folositi urmatoarele resurse pentru a invata mai multe despre Licentierea de volum si a va pregati
pentru acest examen:

Tutoriale online:
" Principii de baza ale licentierii de volum
- Licentierea de volum pentru companii mici si mijlocii

https://partner.microsoft.com/romania/
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Ghiduri de pregatire:
Gasiti informatii despre noutati legate de examenul MCP, profilul audientei, instrumente si resurse
suplimentare de pregadtire si abilitatile care sunt evaluate:

- Ghid de pregatire pentru examenul Microsoft 70-121

Teste practice:
Testati-va abilitatile inainte de a da examenul, facand un test practic intr-un mediu similar celui de la
examen:

- Test practic pentru examenul Microsoft 70-121

Materiale disponibile in limbile straine: engleza, franceza, germand, spaniold, portugheza
braziliana, japoneza.

Alte resurse

Va puteti dezvolta experienta in licentiere folosind resurse de training pentru nivelurile de baza,
intermediar si avansat:

Training de baza despre Licentierea de volum

Training intermediar despre Licentierea de volum

Training avansat despre licentierea de volum

Serie de webcast-uri despre licentiere

Accesati cele mai actuale informatii despre licentiere, folosind butonul de Licentiere de pe portalul

de parteneri:
https://partner.microsoft.com/40019020.

COMPETENTA MICROSOFT LICENSING SOLUTIONS

Clientii dvs. pot fi de parere ca achizitionarea si administrarea de licente software sunt activitati
complexe si descurajante. Daca aveti experienta dovedita in alcatuirea sau implementarea de solutii
complexe de Licentiere de volum sau de Software Asset Management (SAM), va incurajam s& va
inscrieti chiar astazi pentru obtinerea competentei Microsoft Licensing Solutions. Veti primi acces la
valoroase resurse, instrumente si informatii utile. Sprijiniti-va compania in furnizarea unor solutii pe
termen lung, care se potrivesc cel mai bine nevoilor clientilor, si consolidati-va afacerea, fiind
recunoscut de colegi, clienti si de Microsoft pentru abilitatile unice si experienta deosebita pe care le
detineti.

Solutii cuprinse

Abilitatile de licentiere si Software Asset Management obtinute prin dobandirea competentei
Licensing Solutions va pot ajuta s& promovati experienta companiei dvs. in fata clientilor si colegilor,
prin abordarea de noi oportunitati de servicii. Competenta Licensing Solution este potrivita pentru
dvs. daca aveti experienta dovedita in ambele sau una din urmatoarele specializari:
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Specializarea License Delivery a fost creata deoarece clientii au nevoie de parteneri care sa le
simplifice deciziile de licentiere si sa ii ajute sa obtina valoare pe un termen cat mai indelungat in
urma investitiei lor in produse software. Licentierea de volum reprezinta componenta ,mod de
cumparare” a ciclului de vanzari. Partenerii cu aceasta specializare au experientd dovedita in
evaluarea, recomandarea si distribuirea solutiilor de licentiere de volum pentru tehnologia Microsoft
care acopera nevoile clientilor de dimensiuni mici, mijlocii si mari. Obtineti aceasta specializare si
alaturati-va unui grup unic de experti Microsoft in domeniu.

Cum poate specializarea License Delivery sa sprijine compania dvs.?

Diferentiere si atragere de noi clienti: Clientii au nevoie de parteneri care le pot simplifica
deciziile de licentiere si ii pot ajuta sa dea valoare cat mai mare investitiei lor software. Obtineti
aceasta specializare si alaturati-va unui grup de experti Microsoft cu calificari unice.

Sporiti satisfactia si fidelitatea clientilor: Deveniti un consultant de incredere si economisiti
timpul si banii clientilor dvs.; lucrati cu angajati certificati care furnizeaza solutii de licentiere
consecvente si exacte, concepute pentru nevoile clientilor.

Mentineti-va in fata competitiei: Clientii prefera sa colaboreze cu parteneri care pot furniza
solutii pentru o intreaga gama de nevoi. Oferiti servicii atat pentru achizitia, cat si pentru
implementarea software-urilor—si pastrati-va clientii fideli.

Obtineti recunoastere si sporiti-va profitul - Deveniti membru astazi!

Vizitati pagina de Pregatire pentru examenul MCP, specializarea License Delivery, pe portalul pentru
parteneri, pentru mai multe informatii si pentru a accesa aceste resurse online:
https://partner.microsoft.com/romania/program/competencies/40023306.

Software Asset Management (SAM) castiga avant in toate domeniile, ca metoda optima de
implementare abordata de analisti. SAM urmareste sa sprijine clientii prin reducerea semnificativa a
costurilor totale de detinere, sporirea eficientei operationale si administrarea activelor. in calitate de
partener de solutii SAM puteti furniza servicii de administrare de active software si licente pentru
organizatii de orice marime, de la companii mici pana la foarte mari. Competenta SAM va ofera
abilitatile pentru:

* arevizui politici si proceduri

= a folosi instrumente SAM

= a efectua inventare de licente si produse software

= aarmoniza implementarile cu licentele

= aelabora planuri SAM

ALTE RESURSE
Pentru mai multe informatii despre competenta Licensing Solutions:
https://partner.microsoft.com/romania/program/competencies/40023307

https://partner.microsoft.com/romania/
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Programe de licentiere de volum
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De ce sa vindem Licentiere de Volum?

Oportunitati pentru parteneri

“Vedem o crestere de 20-30 de procente a veniturilor din serviciile pe care le putem urmari
direct ca provenind din produsele software incluse in Open Value Subscription.”

—PRESEDINTE, NORTHWEST COMPUTER SUPPORT

Costurile de licentiere scazute va pot ajuta sa cresteti veniturile din servicii

Atunci cand clientii cheltuiesc mai putin pe licentele de produse software, o mai mare parte a
bugetului lor pentru IT poate fi cheltuita pe implementari mai ample si alte servicii pe care le puteti
asigura.

Construiti relatii permanente

Licentierea de Volum incurajeazd angajamente ale clientilor, care pot conduce la relatii de lunga
durata. Dialogul permanent va face sa intrati frecvent in contact cu clientul, oferindu-i acestuia o
experienta mai buna si ajutandu-va sa deveniti un consilier de incredere. Printre beneficiile acestei
relatii se numara descoperirea mai multor oportunitati de tehnologie si vanzarea mai multor
contracte de service, sporindu-va astfel venitul total de pe urma fiecarui client.

“Faptul ca stiti cd vom incasa plati in baza unui contract Open Value Subscription in anul al
doilea si al treilea face mai simpld calcularea bugetelor si elaborarea de planuri prin care
afacerea noastrd sd continue sé creascad.”

— DIRECTOR DE MARKETING, VLSYSTEMS

Deveniti o resursa mai valoroasa
Licentierea de Volum va permite sa aflati mai multe despre afacerea clientilor. Cu cat stiti mai multe,
cu atat puteti asigura un serviciu mai bun. De asemenea, puteti descoperi noi oportunitati prin care
sa angajati clientul intr-un nou contract.
Licentierea de volum are multe beneficii suplimentare pe care le puteti folosi cat mai eficient in
solutia dvs. si in administrarea si intretinerea produselor software ale clientului.
= Licentele Microsoft Office achizitionate prin Licentierea de volum permit utilizarea unei a doua
copii de Office pentru un computer mobil al aceluiasi utilizator primar al fiecarui desktop cu
licenta."
= Licentierea de volum ofera drepturi de utilizare suplimentare, inclusiv drepturile de reimaging
care pot facilita implementarea, drepturi de downgrade si dreptul de a transfera licenta pe alt
hardware.”

! Licentele FPP permit si ele utilizarea unei copii a licentei Office pe un computer mobil, pentru fiecare desktop
cu licenta.
2 Licentele OEM nu pot fi transferate pe alt hardware.

https://partner.microsoft.com/romania/
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"Aproape 80 % din vdnzdrile noastre genereaza un contract de suport. Acest venit recurent este
notiunea de baza in afacerea noastra.”
— MANAGER DE VANZARI §I MARKETING, NSPI

Asigurati fluxuri suplimentare de venit

Introduceti oportunitati suplimentare in care sa va implicati in calitate de consilier de incredere.
Oferiti servicii de administrare si management de licente software, care sa asigure linistea clientilor
dvs.

Licentierea produselor software ale clientilor dvs. prin Licentierea de volum faciliteaza administrarea
electronica a licentelor produselor software ale clientilor si istoricul tranzactiilor lor prin paginile web
de administrare a licentelor software eOpen si Microsoft Volume Licensing Services (MVLS). Clientul
va poate imputernici ca administrator, sa monitorizati si administrati informatiile sale legate de
licente. Acest fapt va asigura un serviciu generator de venituri si o sursa de informatii din interior,
pentru a intelege mai bine peisajul privind tehnologia informatiei la nivelul clientului si evolutia in
timp a achizitiilor, ceea ce va va sprijini in planificarea vanzarilor si eforturile de prospectare.

Asigurati fluxuri viitoare de venit

Achizitiile de Software Assurance (SA) va pot sprijini in dezvoltarea unei relatii permanente cu
clientul si pot oferi si oportunitati de venituri din proiecte de implementare si particularizare.
Demonstrati-le clientilor valoarea pe care o are SA pentru strategia lor de afaceri si cum ii poate
ajuta SA in alcatuirea unui buget eficient din punct de vedere al costurilor care sa corespunda
planurilor viitoare IT si bugetului aferent.

“Combindnd activitatea noastrd de servicii cu cresterea vdnzarilor in Open Value,
profitabilitatea pe aceastd sectiune a crescut cu 2.700 procente in mai mult de doi ani.”
—DIRECTOR, IT ADVISOR GROUP

Ajutati-va clientii sa maximizeze valoarea investitiilor lor in tehnologie

Software Asset Management (SAM) ii ajuta pe clienti sa reduca costul total de detinere si sa-si
sporeasca eficienta operationald, furnizéndu-le infrastructura si procesele necesare pentru
administrarea, controlul si protejarea produselor software ale companiei de-a lungul intregului lor
ciclu de viata. Pentru a afla mai multe despre consultanta in domeniul SAM, vizitati:
https://partner.microsoft.com/romania/licensing/40023307.
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FUNDAMENTELE LICENTIERII
Care sunt programele de licentiere Microsoft?

Full Packaged Product (FPP)

. Produse software cu amanuntul, la-pachet, ambalate.

- Poate fi necesara administrarea licentelor pe suport de hartie.

" Instalare prin chei-ID de produs cu utilizare limitata si activare pe web sau prin telefon.

Original Equipment Manufacturer (OEM) - Software pentru producatorii de calculatoare

- Produsele software OEM pot fi licentiate si preinstalate doar pe hardware de tip PC sau server.

- Implementare cu cheie de produs si activare web sau prin telefon.

" Orice reseller de Licentiere de volum (Open License) poate comanda SA pentru software de
server, Office sau Windows OEM in termen de 90 de zile de la data achizitiei de catre client a
licentelor OEM.

Programele Microsoft de Licentiere de volum

- Un set de programe de licentiere care le ofera clientilor optiunea de a achizitiona produsele
software.

" Deseori este optiunea corectd pentru clientii care au nevoie de mai multe copii de produse
software Microsoft.

" Sunt insotite de Chei de Volum (Volume Licese Keys - VLK) pentru instalare, oferind astfel
posibilitatea realizarii unei imagini  cu setari particularizate si distribuirea interna automata a
acestei imagini pentru o instalare rapida a software-ului in retea.

- Include contracte Open License, Open Value Subscription, precum si alte programe de
licentiere de volum.

Pentru detalii, vizitati paginile web corespunzatoare acestor programe.

DE CE AR TREBUI CLIENTUL MEU SA COMANDE PRIN LICENTIERE DE VOLUM?

Licentierea de volum este eficienta din punct de vedere al costurilor pentru clienti, deoarece

asigura:

- Preturi atractive si optiuni asociate cu costuri previzibile.

- Drepturi software de reimaging, downgrade, drept de transfer al licentei pe alt hardware” si alte
drepturi de utilizare suplimentara.

- Licente pentru aplicatii desktop (precum licentele pentru suita Office 2007) care va permit sa
utilizati o a doua copie a aplicatiei pe un computer portabil, pentru utilizare exclusiva de catre
utilizatorul primar al licentei.

] Software Assurance, care ofera clientilor dreptul la cele mai noi versiuni software, confera
drepturi de utilizare a aplicatiilor pe calculatorul de acasa ofera continut de tip E-learning si
multe alte beneficii.

" Drepturi de reimaging si asupra versiunilor anterioare, pentru facilitarea implementarii interne
a produselor software prin Licentierea de volum si standardizarii.

- Drepturi de utilizare prin interoperabilitate in mai multe limbi, la utilizarea oricarei versiuni de
limba a produsului software licentiat, atata timp cat versiunea in limba folosita are acelasi pret
sau unul mai mic decat versiunea originala.

- Licentele independente de platforma permit produsului similar sau inferior versiunii originale
sa fie utilizat pe un sistem bazat pe o platforma Intel sau Macintosh. Excel, Office Standard,
Office Professional, PowerPointg, Project, SQL Server™, Word si Works sunt licente
"independente de platforma”. Va rugam sa consultati Lista de produse (care poate fi gasita la
www.microsoftvolumelicensing.com) pentru enumerarea la zi a licentelor independente de
platforma.

https://partner.microsoft.com/romania/


https://partner.microsoft.com/romania/licensing/40023307
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- Transferabilitate software — Clientii pot reatribui licente si SA in cadrul companiei, de la un

computer la altul.*

! Drept corespunzitor: Licentele OEM Windows nu pot fi transferate pe un alt hardware nici dacd sunt
upgradate printr-un contract de Licentiere de volum. Licentele Windows XP Professional si Windows Vista™
Business obtinute prin Licentiere de volum nu pot fi transferate.
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Beneficii pentru clienti si parteneri

FULL PACKAGED PRODUCT (FPP)

. Produse software cu amanuntul, la-pachet, ambalate distinct.

- Implementarea necesita activarea prin web sau telefon a aplicatiilor desktop, Windows Vista,
Windows Serverg, si Windows Small Business Server.

- Este necesara administrarea licentelor tiparite pe suport de hartie.

*  Windows, majoritatea aplicatiilor Office si Windows Small Business Server 2008 Premium
Edition sunt disponibile nu numai ca versiuni complete, ci si ca licenta de upgrade.

Principalele avantaje ale optiunii de licentiere Microsoft. Va rugam sa vedeti paginile specifice
programelor pentru mai multe detalii.

OEM

. Produsele software OEM pot fi licentiate doar la momentul achizitiei unui PC sau server nou,
complet asamblat.

- Produsele software OEM nu pot fi transferate de pe un PC sau server pe altul, chiar daca PC-ul
original nu se mai foloseste. Licentele OEM de aplicatii si servere pot fi reatribuite, daca se
adauga Software Assurance in maximum 90 de zile de la cumpararea licentei OEM.

- Produsele software OEM pot fi implementate cu o cheie-ID a produsului cu utilizare limitata si
prin activare web sau prin telefon (produsele software OEM sunt de obicei preactivate de

Producitorul OEM sau de System Builder). BENEFICII/IMPACT PENTRU PARTENER BENEFICII/IMPACT PENTRU CLIENT
= Licentele OEM cu SA pot fi licentiate in cadrul programului de Licentiere de Volum prin care * Acces imediat la kit-urile de instalare. * Acces imediat la kit-urile de instalare.
este comandat SA, cu drepturile de utilizare al programului OEM sau de Licentiere de Volum. * Venit suplimentar: orice reseller de Licenta de Volum (Open) poate * Cel mai mic angajament din partea
comanda Software Assurance pentru server FPP si software clientului.
BENEFICII/IMPACT PENTRU PARTENER BENEFICII/IMPACT PENTRU CLIENT WlndO\‘NS.' . < . * Cea mai scumpa optjune.
i } o . ; ] i i = Cel mai mic angajament fata de client. * Necesitd alocarea unui spatiu de
* Economiseste timp prin ut|l|z'area optima a - ProstléeIe software Microsoft vin preinstalate si gata * Poate necesita spatiu de depozitare. depozitare (toate elementele cuprinse
E;?:SL:)SLTLZ;:s;:lrfOZLiZTS:IS::jxére’ o i ?:E::it?are . o . = Cerintele de Activare de Produs ale licentelor FPP limiteazd i_” pacl'_'et_ trebuie péstrat.e_ ca parte a
) e A o . poate economisi timp si bani combinand capacitatea de implementare prin distribuire de software sau licentei si puse la dispozitia organelor
confjggrarea standavrdj vgrlflcand ca fiecare instalare comentzile de cumpérare pentru diverse produse, I —— autorizate in cadrul unui control).
arata $i se comporta f|m|lar. ) aplicatii desktop si sisteme de operare pentru = Licentele nu pot fi gestionate prin
* Vinde software OEM impreuna cu hardware desktop. instrumentele Microsoft de gestiune
ca parte a solutiilor pentru servere si calculatoare = Software Assurance (SA) poate fi adugat la online a licentelor (eOpen si MVLS).
desktop momentul achizitionérii sistemului sau intr-un termen
* Genereaza venituri suplimentare prin Software de maxim 90 de zile.
Assurance (SA) pentru produse software OEM. = Daca clientii opteaza si pentru Software Assurance, se
= Cerintele de Activare de Produs ale licentelor OEM aplica majoritatea drepturilor Licentierii de volum
limiteaza capacitatea de implementare prin (cum ar fi reimaging si dreptul asupra versiunilor
distribuire de software sau reimaging. anterioare).

Licentele OEM sunt netransferabile (cu exceptia
aplicatiilor si produselor pentru servere, pentru care s-
a obtinut SA).

Licentele OEM nu sunt vizibile prin instrumentele
Microsoft de gestiune online a licentelor (eOpen si
MVLS).

https://partner.microsoft.com/romania/
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OPEN LICENSE

- Poate determina economii fatd de pretul estimat cu amanuntul.

- Poate fi deschis pentru oricare cinci licente sau o licenta de server per procesor (Open License)

sau acumuland 500 de puncte pentru categoria aplicatii, sisteme sau servere (Open License —

Level C).

- Durata contractului: 2 ani de zile, timp in care clientul beneficiaza de preturi reduse. Licentele
Open License o data achizitionate sunt perpetue.
. Comenzile suplimentare pot incepe de la o singura licenta.

- Pentru implementare se folosesc VLK-uri.

- Contractul fiind nominal face mai usoara gestiunea licentelor si dovada utilizarii legale a

software-ului.

- Resursa pentru clienti: Privire de ansamblu asupra programului Open License la
www.microsoft.ro/licentiere/open/default.mspx.

BENEFICII/IMPACT PENTRU PARTENER

* Majoritatea clientilor se califica.

Stabilind un nivel de pret pe un termen de doi ani,

compania dvs. poate devenii sursa pentru comenzi.

= Vanzare incrucisatd de Software Assurance.

Simplifica gestiunea licentelor software pentru dvs.
si clientul dvs. Administreaza licentele software ale
clientului prin urmdrirea licentelor si tranzactiilor
online, pe pagina web eOpen
(https://eopen.microsoft.com).

Cheile Licentierii de Volum (VLK) ofera
implementare, upgrade si patching simplificate.

SA poate fi adaugat la momentul comenzii,
consolidandu-va astfel un flux de venit, relatia cu
clientul si oportunitati de servicii. La expirarea
contractului Open License pe doi ani, clientul isi
poate reinnoi SA si va asigura un venit suplimentar
printr-un nou contract Open License, prin
comandarea doar a SA-ului pentru produsele deja
folosite sau prin comandarea unor produse
suplimentare.

BENEFICII/IMPACT PENTRU CLIENT

Clientii pot achizitiona licentele cu reduceri, in loc sa
plateasca pretul cu amanuntul.

Contractul pe doi ani stabileste nivelul preturilor
pentru achizitiile suplimentare.

Gestiunea electronica a licentelor prin eOpen
simplifica administrarea si asigurarea conformitatii.
Clientii obtin o tranzactie rapida si simpld, cu
minimum de birocratie.

Daca clientii au nevoie de kit-urile de instalare, le pot
descarca sau trebuie sa le comande separat,
suplimentar licentei.

SA pentru toate licentele in orice contract se sfarseste
la expirarea contractului.

Clientii trebuie s& comande licente inainte de a le fi
permisa instalarea produsului software.

Produsul software poate fi folosit numai de
companiile ale céror denumiri apar pe Open License.
Nu este permisa partajarea contractului cu alta
entitate legala.

Pentru unitatile de invatamant (scoli si universitati)
sunt disponibile preturi mai scazute, prin Academic
Open License.

OPEN VALUE SUBSCRIPTION
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- Posibilitatea de a esalona platile anual, pe parcursul a 3 ani de zile.

- Flexibilitate sporita prin licente neperpetue, preturi reduse, protectia preturilor si o gestionare
mai simpla a licentelor pentru clientii care au minim cinci PC-uri si care doresc sa standardizeze
software Microsoft pentru calculatoarele cu rol de statie.

- Resurse pentru clienti: Privire de ansamblu asupra programului Open Value Subscription la

www.microsoft.ro/licentiere/ovs.mspx.

BENEFICII/IMPACT PENTRU PARTENER

Generare de venituri recurente prin oferirea unui
contract de anuitate.

Facilitarea cumpadrarii de produse software de catre
client prin esalonarea costurilor de-a lungul unei
perioade contractuale de trei ani, reducand costurile
echivalente unei plati in avans si oferind
posibilitatea redirectionarii banilor bugetati catre
implementarea produselor software si servicii
suplimentare.

Ofera clientilor mai multe beneficii SA, fata de alte
programe Open — sporind veniturile si oportunitatile
de a oferi servicii.

Reprezinta o oportunitate pentru a-i oferi clientului
Information Work Solution Services, finantat de
Microsoft (vezi beneficii Software Assurance).

Microsoft trimite kit-urile de instalare direct la client
pentru software-ul inclus in contract

Posibilitatea de a include afiliati in contract mareste
volumul si consolideaza relatia cu clientul.

Costuri generale mai mici decat cu Open License,
deoarece clientilor li se permite sa solicite licente
fiecare aniversare a contractului lor.

BENEFICII/IMPACT PENTRU CLIENT

Poate genera economii semnificative in cazul
acoperirii tuturor PC-urilor cu Platforma OVS
(Windows Vista Upgrade, suita Office si suita de CAL-
uri).

i ajutd pe clienti sa maximizeze valoarea investitiei lor
in tehnologie.

Permit plati care esaloneaza costurile de licentiere ale
clientilor in trei rate anuale.

Includ kit-urile de instalare pentru toate produsele
software comandate.

Include Software Assurance, oferindu-le clientilor
acces la cele mai recente tehnologii si asigurandu-le o
gamad largé de elemente si instrumente pentru
sprijinirea productivitatii.

Maximizarea valorii licentei prin intermediul
drepturilor de utilizare pe calculatorul de acass,
E-Learning, vouchere de training,servicii de
subscriptie TechNet si altele

Urmdrirea licentelor si tranzactiilor online pe pagina
web MVLS - Microsoft Volume Licensing Services
(https://licensing.microsoft.com).

Posibilitatea de a include afiliati din acelasi teritoriu
maximizeaza economiile si reduce costurile generale
la nivelul intregii organizatii.

Sistemul de comenzi anuale creste flexibilitatea si
reduce costurile generale.

Subscrierea la software in loc de a cumpéra licente
scade costul initial si permite reducerea numarului de
licente, in cazul in care numarul de calculatoare ale
clientului scade. In cazul cresterii numarului de
calculatoare, acoperirea cu licente este imediata din
momentul punerii lor in functiune, numarul
actualizandu-se la comanda urmatoare de aniversare
a contractului.

https://partner.microsoft.com/romania/
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SELECT LICENSE

Programul Select License, derulat prin parteneri Large Account Resellers (LAR), se adreseaza
companiilor cu peste 250 de PC-uri, oferind licente perpetue la un nivel de pret stabilit in functie de
o previzionare a volumului de achizitii pe 3 ani. Clientul poate comanda licente oricand de-a lungul
acestei perioadei contractuale de 3 ani, plata efectuandu-se la momentul fiecarei comenzi.

Atat nivelul de pret (de la A la D) cat si numarul de licente luat in calcul pentru previziuni se stabilesc
pe categorii de produse: aplicatii, sisteme de operare desktop si servere. Nivelul A corespunde unei
previziuni de minim 1.500 puncte/categorie in 3 ani de zile (nivelul B — 12.000 puncte/categorie,
nivelul C - 30.000 puncte/categorie, nivelul D — 75.000 puncte/categorie). La fiecare an se verifica
daca nivelul previzionat de achizitii a fost atins, iar daca acesta nu a fost indeplinit atunci nivelul de
pret valabil pentru anul urmator de contract se ajusteaza (ex: de la B la A, de la A la inchiderea
contractului Select si continuarea achizitiilor viitoare din acea categorie de produse prin contract
Open License).

Gestiunea licentelor se face de pe site-ul Microsoft Volume Licensing Service (MVLS).

Mai multe informatii gasiti la http://www.microsoft.com/romania/licentiere/Select_License.aspx

ENTERPRISE AGREEMENT (EA)/ ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION (EAS)

Programele EA/EAS derulate prin parteneri Large Account Resellers (LAR), se adreseaza companiilor
cu peste 250 de PC-uri care doresc standardizarea infrastructurii IT, platind drepturile de utilizare a
software-ului in rate. Contractele au durata de 3 ani oferind licente cu Software Assurance.

in cazul Enterprise Agreement (EA) licentele sunt perpetue, la reinnoirea contractului dup 3 ani de
zile clientul prelungind acoperirea Software Assurance si beneficiile asociate pentru inca 3 ani.

in cazul Enteprise Agreement Subscription (EAS) licentele inrolate nu sunt perpetue. Reinnoirea
contractelor EAS presupune semnarea unui nou contract pe 3 ani pentru L&SA.

Prin ambele programe se stabileste la semnarea contractului un pret fix per PC inrolat incluzand si
upgrade-ul la noile versiuni ce vor apare pe parcursul celor 3 ani de contract.

Daca apar PC-uri noi de-a lungul unui an de contract, software-ul contractat se poate instala imediat,
legal. La "aniversarea" imediat urmatoare, trebuie sa declarati aceste noi PC-uri si sa plasati comanda
aferenta de software.

Gestiunea licentelor se face de pe site-ul Microsoft Volume Licensing Service (MVLS).

Mai multe informatii gasiti la
http://www.microsoft.com/romania/licentiere/EA_Enterprise_Agreement.aspx
http://www.microsoft.com/romania/licentiere/EAS_Enterprise_Agreement_Subscription.aspx

PROGRAME DE LICENTIERE DE VOLUM Open License | 15

https://partner.microsoft.com/romania/


http://www.microsoft.com/romania/licentiere/Select_License.aspx
http://www.microsoft.com/romania/licentiere/EA_Enterprise_Agreement.aspx
http://www.microsoft.com/romania/licentiere/EAS_Enterprise_Agreement_Subscription.aspx

MANUALUL PARTENERILOR RESELLERI MICROSOFT

INFORMATII DESPRE PROGRAMELE DE LICENTIERE

OPEN LICENSE
Numarul de licente cumparate initial: 5 licente sau mai multe

Beneficii pentru companie: Open License are cerinte minime de licentiere si le ofera clientilor
preturi diferentiate in functie de volumul de licente achizitionat, iar achitarea se face pe masura ce se
fac achizitiile. Permite si cumpararea de produse software aditionale, pe masura ce acestea devin
necesare pentru a tine pasul cu nevoile economice in permanenta schimbare. Open License oferd
preturi diferentiate in functie de volumul achizitiei, cu cerinte minime de licentiere. Pentru o
comanda mai mare plasata clientul se poate califica pentru nivelul de pret Level C, care ofera
discount mai mare. .

Produse incluse: Toate produsele software Microsoft disponibile in lista de produse a lunii in care
se plaseaza fiecare comanda. Luati legdtura cu unul din distribuitorii autorizati Microsoft pentru a
cere lista produselor si cotatii de pret.

Oferte de licentiere: Licenta, Licenta si Software Assurance (L&SA) sau doar Software Assurance pentru
reinnoiri sau aditional, pentru software eligibil preinstalat de producétorii de calculatoare (OEM) si achizitji
de Full Packaged Products (FPP), in maxim 90 de zile de la achizitia OEM/FPP.

Optiuni de intretinere software: Software Assurance este disponibil la momentul achizitionarii
licentei (Licenta si Software Assurance). Acoperirea Software Assurance este activa pana la sfarsitul
perioadei de doi ani a contractului Open License.

Preturi Open License:

. No Level (OLP NL): Presupune minim cinci licente pentru a putea intra in program

- Level C (OLP C): Fiecarei oferte de produs (Licenta L, Software Assurance SA, Licenta si
Software Assurance L&SA) i se atribuie un anumit numar de puncte pentru a determina nivelul
pretului. Punctele se calculeaza pentru fiecare categorie de produse in parte — aplicatii, sisteme
de operare si servere. Un client se poate califica pentru Nivelul C de pret dacé la comanda
initiald acumuleaza minim 500 de puncte pe categoria aleasa. Punctele nu se cumuleaza intre
categorii.

Perioada contractuala: Doi ani, nu se reinnoieste. Se deschide un contract nou.
Optiuni de plata: doar plata integrald, in avans.
Cum se cumpara: Prin partenerii Microsoft. Exista o retea larga de reselleri.

Implementarea produsului: Kit-ul de instalare trebuie achizitionat separat prin comanda on-line
sau prin distribuitori autorizatj.

Software Assurance: Optional se poate adduga Software Assurance la momentul achizitionarii
licentei.
SERVICII ONLINE: NU SUNT DISPONIBILE IN OPEN LICENSE.

Numarul de PC-uri desktop: 5 PC-uri sau mai multe.

Beneficii pentru companie: Open Value Subscription ofera cele mai mici costuri platite in avans, cu
flexibilitatea de a reduce costurile de licentiere in anii in care numarul de PC-uri scade.

Produse incluse: Produsele Platformei Desktop: Microsoft Office 2007 Enterprise, Microsoft Office
2007 Professional Plus, Microsoft Office 2007 Small Business, Enterprise CAL Suite, Core CAL Suite,
Small Business CAL Suite, Essential Business CAL Suite, Windows Vista Business/Enterprise Upgrade
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si Windows Vista Business/Enterprise Upgrade cu MDOP. De asemenea sunt disponibile si produse
software aditionale.

Oferte de licente: Licenta si Software Assurance si optiune Buy-out (cumpararea licentelor la finalul
contractului la un pret redus)

Optiuni de intretinere software: Fiecare comanda de pe durata contractului se face pentru Licenta
si Software Assurance. Acoperirea licentei si a Software Assurance este asigurata numai pe durata
contractului in baza comenzilor anuale.

Preturi: 2 niveluri de pret.

- Minim 5 Licente si Software Assurance pentru un produs din categoria componentelor de
platformad — minim de licente determinat de cele 5 PC-uri minime pentru deschiderea unui OVS.
O componenta a platformei odata aleasa trebuie standardizata pe toate PC-urile eligibile ale
companiei, nu doar pe 5 dintre acestea.

- Nivelul de pret C: Clientii care deschid un contract nou cu mai mult de 250 PC-uri beneficiaza
de un discount de volum, calificdindu-se pentru un pret redus, valabil si pentru achizitiile
ulterioare.

OVS ofera protectie de pret pe durata celor 3 ani de contract.

Perioada contractuala: Trei ani; poate fi reinnoit.

Optiuni de plata: Plati anuale pentru Licente si Software Assurance (nu si pentru Buy-out)
Cum se cumpara: Prin partenerii Microsoft. Exista o retea larga de reselleri.

Implementarea produsului: O copie a kit-ului de instalare este trimisa gratuit in urma comenzii
initiale pentru fiecare produs comandat. Kit-uri de instalare suplimentare se vor comanda separat, la
costuri aditionale. Clientii pot, de asemenea, descarca imagini ale kit-urilor pentru produsele
software comandate de pe situl MVLS (https://licensing.microsoft.com/).

Software Assurance: Software Assurance este inclus la momentul achizitionarii licentei software si
poate fi utilizat imediat, pe intreaga perioada a contractului de licentiere.
Servicii online:" Sunt disponibile.

! Serviciile online se referd la aplicatii gdzduite la Centrele de Date Microsoft pentru care poate exista un client
software instalat local sau nu. Preturile sunt calculate pentru un consum lunar si facturate anual pe perioada
contractelor care permit esalonarea platilor anual,,Exemple de produse: Office Live Meeting, Microsoft
Exchange Hosted Services, Forefront (cunoscut anterior cu denumirea Antigen).

https://partner.microsoft.com/romania/
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Open License

Exista diverse tipuri de optiuni: —Open License, cu cele doua niveluri de pret - No Level si Level C -

si Academic Open License, pentru institutii educationale.

- Programele Open License se aplica nevoilor companiilor mici si mijlocii (IMM), dar si celor mari.

- Programele Open License contin caracteristici generale ale licentelor Microsoft, insa le ofera
companiilor si optiuni suplimentare.

- Software Assurance (SA) este optional in toate variantele programului Open License. Clientii
care doresc sa obtina SA sunt in multe situatii protejati mai bine daca aleg OVS (se va discuta
mai jos).

Open License (No Level):

- Ofera economii fata de preturile estimate cu amanuntul.

- Se poate deschide cu orice combinatie de cinci licente sau o licenta per procesor pentru server;
o licentd cu SA se considera doua licente.

- Comenzile suplimentare pot porni de la o singura licenta.

Open License - Level C:

- Ofera economii suplimentare pentru companiile care acumuleaza cantitatea minima de puncte
(500) la comanda initiala pentru una sau mai multe categorii de produse (aplicatii, sisteme de
operare, servere).

- Punctele se calculeaza separat pentru fiecare categorie in parte. Nu se pot cumula punctele
pentru produse din categori diferite.

Software Assurance este disponibil pentru licente la momentul plasarii comenzii. Toate licentele
Software Assurance incep la momentul comenzii si se termina atunci cand se sfarseste contractul
Open License.

Detalii despre programele Open License pentru institutii educationale se gasesc pe pagina 30.
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PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPRA PROGRAMULUI OPEN LICENSE

OPEN LICENSE - NO LEVEL OPEN LICENSE - LEVEL C

e . . . -1 N e . . . -1 . . ~
Profilul clientului: Organizatii- care au nevoie Profilul clientului: Organizatii- care au nevoie de licente in

. N .. 2
de una sau mai multe licente valoare de minimum 500 de puncte

Optiuni de licente software:
= Licenta
= Licentd cu Software Assurance

= SA, care poate fi achizitionat pentru facilitati suplimentare asupra unei licente OEM sau FPP (produs Windows
client sau orice tip de server) sau ca o reinnoire a unui abonament SA anterior.

Perioada contractuala: perioada contractuald de doi ani incepe la fiecare comanda initiald noua.

Optiuni de plata: Platd integrala la momentul comenzii.

Comanda minima: Comanda minima: Comanda initiala de minim 500 de
puncte3 in fiecare categorie de produse pentru care clientul

Comanda initiala de cinci licente software sau o
doreste sa incheie un contract de Nivel C.

licenta per procesor pentru server.
= Aplicatii: produse din familia Office, instrumente de dezvoltare
= Sisteme: licentd de upgrade Windows Vista Business si SA

= Servere: toate licentele pentru servere, inclusiv CAL si
Licente Procesor.

Optiuni de reinnoire: contractele Open License nu se reinnoiesc. Clientii pot initia in orice moment un nou
contract Open License sau alt tip de contract de licentiere de volum. Un client poate avea mai multe contracte
Open License in paralel.

Perioada de reinnoire: Pentru a reinnoi acoperirea SA, clientii trebuie sé plaseze o noud comanda de SA in
termen de 90 de zile de la expirarea contractului lor Open License.

Minimum pentru o comanda ulterioara:
O licenta si/sau SA in decursul perioadei
contractuale de doi ani.

Minimum pentru o comanda ulterioara: O licenta si/sau SA
din categoria initiald de produse, in decursul perioadei
contractuale de doi ani.

Media de instalare software: Kit-urile de instalare se livreaza separat de licente si pot fi comandate odaté cu
comanda initiala sau pot fi achizitionate ulterior. Pentru detalii, vedeti pagina urmatoare.

Urmarirea comenzilor/licentelor: Microsoft atribuie un numar de autorizatie si publicd toate confirmarile de

comenzi pe pagina web eOpen, la https://eopen.microsoft.com/ si trimite direct la client, un numar de autorizatie
si confirmarea fizicad a comenzilor (in viitor se va renunta la licentele tiparite).

X Entitdtile nu isi pot combina comenzile initiale de licente atunci cand trimit prima comandd. Companiile
trebuie sa plaseze comanda initiald pentru a stabili nivelul de pret. Ulterior se pot plasa comenzi suplimentare
in baza numdrului de autorizatie Open License primit.

2 Pentru detalii privind descrierea punctelor si categoriile de produse din programul Open License, vezi pagina
web de la adresa www.microsoft.ro/licentiere/open.mspx.’ Pentru o listd la zi a produselor disponibile prin
Open License, precum si numdrul de puncte pe fiecare produs, vezi Lista de produse, care poate fi gdsitd la
www.microsoftvolumelicensing.com/.
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OPORTUNITATI PENTRU PARTENERI PRIN OPEN LICENSE

De ce sa recomandati Open License?

Oferiti-le clientilor Pret de Volum—Open License No Level sau Level C pot extinde bugetul pentru
achizitii software al clientilor dvs., in comparatie cu optiunile cu amanuntul, eliberand o mai mare
parte a bugetului IT pentru oportunitati de servicii si implementare. Retineti ca Open Value
Subscription poate reduce costul initial si prin esalonarea platilor.

Vindeti si Software Assurance (SA)—Includeti beneficiile SA in discutiile despre nevoi si solutii si
transformati SA intr-o parte indispensabila a solutiei. SA este disponibil prin achizitia unei licente
Open License (este optional si nu este automat inclus in program). Adaugarea SA la licente poate
consolida solutia propusa de dvs., insa este un element care trebuie discutat din timp in cadrul
ciclului de vanzare (vezi sectiunea detaliata despre SA.)

Asigurati pozitionarea companiei dvs. drept sursa preferata pentru comenzi—Programul Open
License permite comenzi suplimentare la acelasi nivel de pret, sub numarul de autorizatie initial
primit la deschiderea contractului. Explicati clientului cat de simple sunt procesele de achizitie si
urmarire a tranzactiei sub un singur numar de autorizatie Open License, care devine sursa pentru
toate achizitiile suplimentare de licente. Tranzactiile sunt usor de urmarit in cadrul site-ului eOpen.

Simplificati Software Asset Management pentru dvs. si pentru clientii dvs. —eOpen creaza o
nregistrare electronica pentru tranzactia de software Microsoft a clientilor dvs., iar aceasta nu poate
fi pierduta sau ratacita. eOpen permite vizualizarea fiecarei tranzactii Open License prin intermediul
unui numar de autorizatie, incluzand datele detinatorului licentei, detalii despre tranzactie/retur,
numadrul autorizatiei Open License, VLK-uri, acces la beneficii SA, ca de exemplu Programul Home
Use pentru aplicatii desktop, precum si alte informatii legate de Open License. Clientii dvs. va pot
desemna sa le vizualizati si gestionati informatiile de licentiere pe eOpen.

Asigurati proceduri mai simple de implementare, upgrade si patching cu ajutorul Cheilor de
Volum (VLK) —Implementarea, operatiunile de upgrade si patching pentru software, pot fi mai
simpla prin utilizarea Cheilor de Volum (VLK), mai degraba decat a kit-ului de instalare FPP, care
necesita un cod de produs pentru fiecare licenta. VLK va permite sa efectuati instalari multiple fara a
trebui sa introduceti de fiecare data o cheie unica de produs, economisind timp si facilitand
implementarea centralizata prin utilizarea unor imagini software si distribuirea interna de software.

Profilul clientului

OPEN LICENSE
Optim pentru clienti care:
* Achizitioneaza minimum cinci licente

Apreciaza avantajele Licentierii de Volum, cum ar fi
drepturile de downgrade si o gestiune mai simpld a
licentelor

Nu fi deranjeaza sa plateasca in avans pentru software
si licente

Vor economii mai mari fata de pretul cu amanuntul

Doresc optiunea de a achizitiona doar licente, fara ca
SA sa fie adaugat automat.

Puncte de discutat cu clientii:
= Un contract de licentiere pentru toate comenzile

= Posibilitatea de a achizitiona licente facand economii
fata de pretul cu amanuntul

= Contract pe o perioada de doi ani, cu posibilitatea de a

obtine mai multe licente pe parcursul celor doi ani

= Un management al conformitatii legale simplificat,
prin gestiunea electronica a licentelor.
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OPEN LICENSE NIVEL C
Pe langa profilul Open License, clienti care:
* Au nevoie de un volum mare de software *

Puncte de discutat cu clientii, pe langa cele

pentru Open Business:

* Un contract de licentiere pentru toate comenzile
(in categorii de produse)

* Posibilitatea de a achizitiona licente facand
economii suplimentare fata de nivelul de pret No
Level al contractului.

* Contract pe o perioada de doi ani, cu un nivel de
pret stabilit pentru achizitii suplimentare pe durata
celor 2ani de contract.

*Veezi descrierea valorii punctelor pentru detalii, pe Open
Volume, la www.microsoft.ro/licentiere/open.mspx.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Procesul de plasare a comenzii, pas cu pas
Open License se comanda printr-un canal de distributie.

Pentru detalii cu privire la modalitatea de a deveni reseller, vezi pagina 8. Pasii de plasare a comenzii
in cadrul programului Open License sunt:

1. Stabilirea licentelor (si SA, daca este cazul) care sunt necesare pentru solutia clientului.
Identificarea Part Numbere-lor fiecérei licente de produs pentru programul Open License.
Plasarea comenzii de licente la un distribuitor.

Distribuitorul plaseaza o comanda electronica la Microsoft.

ukwN

Microsoft publica detaliile clientului, confirmarea licentei si Cheile de Volum, pe pagina web
eOpen.

G

Clientul primeste o notificare despre comanda in termen de 48 de ore.

7.  Clientul poate intra pe eOpen pentru a obtine VLK pentru software si a gestiona beneficii SA.
* Informatiile de suport — help — eOpen pot fi accesate din meniul drop-down.
= Clientul poate acorda unui partener accesul pe eOpen si drepturi de administrare.

8.  Distribuitorii autorizati au pagini web unde reseller-ii pot revedea tranzactia.
Dacd clientul are nevoie de kit de inslatare pentru Open License , trebuie sd il comande la costuri

aditionale.

- Kit-ul de instalare se va comanda odata cu licentele din prima comandd, dar poate fi comandat
si ulterior, dar in termen de pana la o luna dupa expirarea contractului Open License.

- Codurile (part number-ele) pentru kit-urile de instalare si documentatiei se pot obtine de la
distribuitorii autorizati.

- Se pot comanda kit-uri de instalare pentru licenta versiunii curente de produs (N) si pentru cea
de downgrade. Versiunea curenta (N) si cea imediat anterioara (N-1) sunt sustinute; exista
posibilitatea ca versiuni mai vechi de N-1 sa nu fie disponibile.

Reseller |

Distributor)

-~ 4

Customer Viedia Order Proc

Microsoft

eOpen
Site /
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INTREBARI FRECVENTE DESPRE OPEN LICENSE

De unde pot obtine clientii mei Chei de Volum?
Vezi pagina 6 pentru detalii despre Cheile de Volum.

Cum determin daca clientul meu indeplineste criteriile pentru Open License Nivel C?
Nivelul C cuprinde categorii de produse si puncte pentru determinarea eligibilitatii.

1. insumati licentele necesare clientului pe categorie.
2.  Calculati punctele pe categorie.
3.  Comparati punctele pe categorie cu valoarea minima de calificare de 500 de puncte.

Daca clientul meu a achizitionat licente noi cu SA pe parcursul contractului Open License, cand
se sfarseste Software Assurance pentru licente?

SA pentru toate licentele dintr-un contract se sfarseste la expirarea contractului, indiferent cand a
fost achizitionat SA. Multi clienti gasesc cea mai buna varianta de achizitie L&SA prin programul
Open Value Subscription sau initiind noi autorizatii de contracte Open License la fiecare achizitie
majord de L&SA.

Daca contractul Open License al unui client expira, cat de repede trebuie reinnoit SA pentru
licentele aferente contractului care expira?

Pentru a reinnoi acoperirea SA, clientul trebuie sé trimita o noua comanda Open License pentru
Software Assurance pentru toate exemplarele tuturor produselor software pentru care vrea sa
reinnoiasca acoperirea, in termen de 90 de zile de la data expirarii numarului de autorizatie.

Ce semnifica expirarea autorizatiei contractului Open License?

Perioada de doi ani de valabilitate a contractului Open License acopera o autorizatie de comanda, pe
baza careia clientii pot achizitiona licente suplimentare la acelasi nivel de pret, fara sa trebuiasca sa
initieze un nou contract. Clientii Open License sunt proprietarii licentelor lor si au drept de folosire
perpetua asupra produselor software licentiate prin contractul Open License din momentul in care se
cumpara licentele.

Ce este kit-ul de instalare si de ce trebuie sa il achizitionez separat in unele situatii, iar in altele
nu?

CD-urile (media) pentru Licente de Volum (kit-urile de instalare) — CD-uri cu software Microsoft
comandate prin reselleri sau direct — sunt singurele kit-uri disponibile pentru instalari multiple in
conditiile unui contract Open License. Media pentru Licente de Volum pentru Windows Vista si XP,
versiunea Office 2007 si Office 2003, Windows Server 2008 si 2003 R2, ca si pentru Windows Small
Business Server 2008 si 2003 R2 nu includ o cheie de produs. Pentru a folosi kit-uri de instalare
pentru Licente de Volum pentru aceste produse, clientii cu contracte Open License trebuie sa
achizitioneze licente si apoi vor primi o Cheie de volum. Retineti ca kit-urile de instalare provenite de
la licente FPP (cu amanuntul) sau mediile de preinstalare OEM nu accepta VLK-uri (Chei de Volum).

https://partner.microsoft.com/romania/
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Ce este eOpen?

Instrumentul eOpen se foloseste pentru a accesa informatii cu privire la contracte, licente si beneficii

ale Open License. eOpen ofera:

- Acces online la contractul de licentiere si Product Use Rights (PUR — Drepturi de utilizare a
produsului).

- O gestiune mai simpla a produselor software achizitionate, prin acces facil la istoria
tranzactiilor, care include achizitii, comenzi reinnoite si retururi.

- Acces la Chei de Volum (VLK-uri).

- Vizualizarea si administrarea beneficiilor SA.

Cand Microsoft accepta o comanda Open License, numarul autorizatiei si numarul licentei sunt
create si publicate pe eOpen in termen de 24 de ore, reflectand situatia la zi a licentei. Clientul va
primi un mesaj pe email atunci cand se proceseaza o comanda initiala. Clientii au nevoie de numarul
autorizatiei, numarul licentei si de un Microsoft Windows Live ID (.Net Passport) pentru a accesa
eOpen. Pentru detalii si pasii de administrare eOpen pentru clientii dvs., vezi Intrebari frecvente
despre SA.

Un client poate ajunge la nivelul de pret Open License Level C prin combinarea produselor din
mai multe categorii?

Nu, in cazul unui contract Open License Level C, comanda initiala de cumparare trebuie plasata la un
minimum de 500 de puncte in categoria de produse pentru care clientul doreste sa incheie un
contract.

Un client poate atinge Nivelul C de preturi plasand suficiente comenzi suplimentare in cadrul
contractului sau Open License?
Nu, doar comanda initiala de cumparare determina nivelul de pret al contractului.

Cand trebuie clientii sa comande licente prin Open License?
Licentele trebuie comandate nainte de instalare.

Clientii primesc o notificare inainte de expirarea SA comandat prin Open License?

Da, Microsoft trimite un mesaj pe email la contactul pentru notificari mentionat de reseller pe
comanda initiala de cumparare. Acest mesaj ar putea fi ignorat printr-un filtru de spam, sau este
posibil ca persoana de contact sa se fi schimbat, astfel ca Microsoft nu poate garanta faptul ca orice
client primeste o asemenea notificare.

SA poate fi addugat la licente care au fost cumparate prin Open License fara SA?
Nu, alegerea intre achizitionarea licentei (L) sau a licentei cu SA (L&SA) trebuie facuta la cumpararea
licentei.

ALTE RESURSE

Pentru a afla mai multe despre produsele, serviciile si variantele de suport Microsoft sau pentru a
gasi mai multe detalii despre orice oferta Microsoft de Licentiere de Volum, vizitati
https://partner.microsoft.com/romania/licensing/licensingprograms/Itvolumelicensing/vlopenlicense

PROGRAME DE LICENTIERE DE VOLUM Open Value Subscription | 20

Open Value Subscription

Open Value Subscription este varianta cea mai eficienta din punct de vedere al costurilor de a
cumpara software Microsoft pentru intreprinderile mici si mijlocii.

OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Pentru multi clienti, Open Value Subscription poate fi mai eficient din punct de vedere al costurilor si
mai usor de gestionat, deoarece:

Ofera o licenta neperpetua valabila timp de trei ani (licentd inchiriatd), asigurand astfel costuri de
licentiere substantial mai reduse pe durata contractului.

Le ofera clientilor economii la nivel de platforma completa, daca doresc sa standardizeze
Platforma OVS.

Include optiunea de buy-out a licentei la sfarsitul contractului, permitandu-i clientului sa
transforme licentele neperpetue in licente perpetue (asemanator leasingului).

Presupune comenzi anuale, in locul celor lunare pentru produsele software componente ale
Platformei OVS.

Ofera nu doar posibilitatea de a creste, ci si de a reduce numarul de licente daca scade numarul
de PC-uri. Licentele trebuie comandate pentru minimum cinci PC-uri, dar trebuiesc incluse toate
calculatoarele desktop eligibile.

Include un discount semnificativ Up-to-Date Discount (UTD) de 50% pe primul an pentru orice
licenta perpetua detinuta de client pentru versiunea curentd (N) sau anterioara (N-1) a produselor
componente ale Platformei OVS.

OPORTUNITATI PENTRU PARTENERI

"Open Value Subscription ne ajutd sd dobdndim noi clienti si ne oferd o tripld oportunitate de a
ne dezvolta afacerea: venituri recurente din licente, vanzari mai mari imediate si contracte de
servicii in crestere.”

— DIRECTOR, IT ADVISOR GROUP

Intensificarea relatiei cu clientii

Programul Open Value Subscription ofera oportunitati permanente de a intra in contact cu clientii.
Drept rezultat, puteti dezvolta relatii mai puternice, cu o valoare adaugata mai mare. Obtineti si o
mai buna vizibilitate asupra proiectelor de viitor, care va permit alcatuirea mai multor variante de
solutii, incheierea de noi contracte de service si alte servicii pe care le asigurati.

Scaderea costurilor de licentiere va poate ajuta sa va sporiti veniturile din servicii

Atunci cand clientii cheltuiesc mai putin pe licentele de produse software, o mai mare parte a
bugetului lor pentru IT poate fi cheltuita pe implementari mai ample si alte servicii pe care le puteti
asigura. OVS permite esalonarea platilor, facilitind mai multe implementari, pe care clientul se poate
sa nu le fi prevazut de la inceput in buget.

Sporeste venitul total pe fiecare client
Contractul OVS pe trei ani poate fi suprapus peste un contract de service pe trei ani. Addugarea de
servicii la OVS va imbunatateste vizibilitatea fata de client si intareste relatia cu clientul si
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angajamentul reciproc, permitandu-va sa descoperiti mai multe oportunitati de vanzare de
tehnologie la client.

OVS se ofera impreuna cu Software Assurance, ceea ce va permite sa furnizati servicii suplimentare
de consultanta, crednd permisele unei relatii de lunga durata. O relatie permanenta va ajuta sa
intelegeti mai bine peisajul tehnologic al clientului, precum si calendarul de achizitji, sprijinind
eforturile dvs. de planificare a vanzarilor si de prospectare.

"Am addncit relatiile cu clientii, crescand serviciile de training cu 200 de procente, tripland
veniturile din servicii de administrare si am constatat o crestere semnificativd a numdrului de
clienti care comanda Software Assurance.”

—IT SOLUTIONS PRODUCT MANAGER, BYTES TECHNOLOGY GROUP

inlesniti achizitiile de software ale clientilor dvs.

Platile flexibile ale programului Open Value Subscription reduc barierele impuse de costurile asociate
platilor integrale in avans si va permit sa incheiati afaceri mai rapid. De asemenea, eliberati bugetele
clientilor pentru o gama larga de alte produse si servicii pe care le puteti asigura.

Mentineti conformitatea

Open Value Subscription poate ajuta la asigurarea conformitatii legale pentru clienti. Administrarea
licentelor de catre clienti pentru pastrarea conformitatii poate fi o provocare. Aceasta provocare va
deschide noi oportunitati de a deveni consultantul de incredere al clientului. Oferindu-i servicii de
gestionare si administrare a licentelor software, puteti asigura linistea clientului.

PROMOVARE OPEN VALUE SUBSCRIPTION

Profilul clientilor si puncte de discutat cu acestia cu privire la programul Open Value
Subscription

Profiluri:

- Are cel putin cinci PC-uri si doreste sa standardizeze pe Platforma Desktop, sau pe una sau
doua componente ale platformei.

- Prefera sa simplifice administrarea licentelor prin comenzi anuale pentru produsele
standardizate in toata compania, prin comenzi lunare pentru alte produse (aditionale) sau prin
drepturile de upgrade si downgrade incluse.

- Doreste flexibilitatea licentelor neperpetue, cum ar fi posibilitatea de a reduce numarul de
licente daca numarul de PC-uri ale clientului scade

- Doreste sa reduca costurile licentelor pe trei ani, folosind licente neperpetue, discountul de
platforma si discountul Up-to-Date

- Prefera sa faca plati anuale esalonate

- S-ar putea sa fie necesar sa licentieze mai multe entitati juridice in cadrul aceluiasi teritoriu
(zona geografica) (vezi www.microsoft.com/licensing/programs/open/openregional.mspx
pentru o lista a tuturor zonelor geografice). in cazul Romaniei, teritoriul este Uniunea
Europeana.

- Prefera ca inchirieze produsele software pe o perioada de trei ani.
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Puncte de evidentiat in discutia cu clientul:

- Putem simplifica administrarea licentelor printr-un singur contract pe 3 ani pentru toate
achizitiile din companiei si a afiliatiilor din aceeasi regiune geografica.

- Comezile lunare faciliteaza achizitiile de produse aditionale.

- Poate deschide un contract OVS pentru minim 5 PC-uri pe care doreste sa standardizeze cel
putin o componenta a platformei (Windows Upgrade, Office sau CAL-uri)

" OVS ofera multe beneficii Software Assurance, cum ar fi E-Learning, Home Use Program pentru
Office si alte aplicatii, licente gratuite pentru Cold Backup Servers,training vouchers (cupoane
pentru cursuri de pregatire) etc.

- Open Value Subscription include kit-uri de instalare gratuite.

- Platile esalonate, licentele neperpetue si discountul Up-to-Date minimizeaza costurile in avans.

- Comanda anuala de produse pentru platforma simplifica gestiunea licentelor.

- Puteti reduce numarul de licente atunci cand scade numarul de calculatoare desktop.

- Simplifica bugetarea pentru produsele componente ale platformei si produsele aditionale
comandate anterior, prin protectia de pret oferita pentru cei 3 ani de contract.

PROCESUL DE PLASARE A COMENZII, PAS CU PAS'
Open Value Subscription se comanda prin canalul de distributie autorizat. Pentru a plasa comenzi in
cadrul programului Open Value Subscription, respectati urmatorii pasi:

1. Utilizati Reseller Proposal Form pentru a definii structura solutiei de licentiere a clientului si a
identifica licentele necesare. (Descarcati ultima versiune OVS_RPF de la adresa:
http://www.microsoft.ro/licentiere/lista.mspx)

2. Determinati nivelul de pret, pe baza numarului initial de PC-uri. Clientii care au cel putin 250 de
PC-uri la inceputul contractului se califica pentru un discount de volum C pentru produsele alese
pentru intreaga companie. Incepand cu OVS 2008 (lansat in Octombrie 2008) nivelul de pret C se
aplica si pentru produsele aditionale.

3. Contactati un Distribuitor Autorizat Microsoft si transmiteti-i detaliile necesare pentru
configurarea si completarea acordului electronic pe situl eAgreements.

4. Dupa completarea si inregistrarea contractului se va trimite automat o invitatie clientului final, pe
adresa de e-mail furnizata, pentru a semna electronic contractul pe situl eAgreements. Clientul se
va conecta utilizdnd un Windows Live ID asociat adresei de e-mail furnizate. Pe durata acestui
proces se va genera si aloca numarul contractului OVS.

5. Se plaseaza o comanda de licente la un distribuitor, mentionand numarul contractului Open
Value Subscription.

6. Distribuitorul trimite comanda electronic, la Microsoft.

7. Microsoft publica informatiile despre client, confirmarea licentei si Cheile de Volum (VLK-urile) pe
web situl MVLS, la https://licensing.microsoft.com pentru consultarea ulterioara a lor de catre
client

8. Microsoft trimite direct la client Kit-urile de Volum pentru instalare.

Open Value Subscription

Clientii mentioneaza numarul de PC-uri eligibile si produse aditionale pe care doresc s le licentieze.
Trebuie sa se comande minim un produs de platforma pentru toate PC-urile eligibile, asa cum se
mentioneaza in contract.
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Licentele Open Value Subscription se factureaza anual. Produsele componente ale platformei, cum
este Office Professional Plus, se factureaza pentru toate PC-urile eligibile, pe baza unei numaratori
anuale. Produsele suplimentare se factureaza in functie de cantitatea de software comandata pana la

acel moment. Produsele aditionale, precum Visio, trebuie comandate in luna in care se doreste OPEN VALUE SUBSCRIPTION

inceperea utilizarii. Profilul clientului:
Companii cu minimum cinci PC-uri interesate sa standardizeze produsele componente sau intreaga Platforma
La expirarea contractului: Desktop OVS si care doresc beneficiile SA, posibilitatea de a esalona platile anual. flexibilitatea si reducerea
= Licentele pot fi reinnoite printr-o noua subscriptie. costurilor pe termen scurt, oferite de licentele neperpetue.

= Clientul poate opta sa cumpere ("buy out”) licentele sale la un pret mai mic decat la achizitia lor
cu amanuntul Pretul de buy-out la OVS se determina prin formula 1,75 x pret an 3 de contract.
Pentru numarul de PC-uri inclus intre rata 3 si finalul contractului se va plati pretul obisnuit
aferent rata 3, dupa care se va include si aceasta cantitate suplimentara in cantitatea finala de
buy-out.

= Clientul poate sa intrerupa utilizarea de software si sa-| stearga de pe hardware-ul sau.

Entitati: Entitatile afiliate din aceeasi zona geografica pot incheia un singur contract..*
Optiuni de licentiere software:

= L&SA

= Licenta cu optiune buyout la expirarea contractului (doar licenta L, fara SA)

Perioada contractuala: Trei ani

Niveluri de pret: 2 niveluri:

* Pentru minim 5 PC-uri

* Nivel C - contracte deschise cu mai mult de 250 de PC-uri. incepand cu OVS2008 a fost extins si la produse aditionale
in cazul Open Value Subscription, facturile sunt generate dupa primirea unei comenzi de achizitie. Discounturi

= Economii pentru componentele platformei, standardizand la nivelul intregii companii
* Discount Up-to-Date -50% in primul an

Facturarea

- Clientul plaseaza comenzi de achizitie la dvs., in calitate de reseller, dvs., plasati comenzile
de achizitie la distribuitor, iar acesta plaseaza comenzile de achizitie la Microsoft.

- Dupa ce Microsoft emite factura catre distribuitor, veti primi o factura de la distribuitor si
dvs. veti trimite o factura la client.

Optiuni de plata:

Plata anuala.

Comanda minima:

Notificari - anuale si aniversare Un minim de cinci calculatoare desktop cu L&SA
Clientii Open Value Subscription vor primi mai multe notificari de-a lungul perioadei contractuale.

Standardizare:
Reseller-ul va fi mentionat in copie, iar distribuitorul in copie invizibila la toate notificarile, cu Trebuie s3 acopere toate calculatoarele desktop eligibile (calificabile)
exceptia scrisorii de invitatie pe situl MVLS. Optiune de reinnoire: este posibild pentru o noud perioada de trei ani.
Notificarile de aniversare si expirare includ codurile de produse si cantitatile, conform ultimei Perioada de reinnoire:
comenzi. Pentru reinnoirea licentei si acoperirii SA, clientji trebuie sa trimita o cerere de reinnoire pentru L&SA in termen de 30 de zile

Notificarile pot fi trimise sub forma de mesaje pe email la adresa specificata de client in dupa termenul anterior de expirare.

contract pentru notificari online sau sub forma de scrisori la terminarea contractului. Minimum pentru reinnoirea comenzii/ True Up sau True Down
= L&SA pentru o componenta software

Notificari aniversare de la Microsoft, amintind clientilor OVS comanda de cumparare, se trimit: * True-down sau true-up. (scidere sau crestere a numérului de PC-uri)

= Cu 45 zile inainte de aniversarea contractului. = Limitd pentru true-up: maxim 100% cresterea numarului de PC-uri fatd de comanda anterioara (exceptille trebuie declarate
= In ziua aniversarii contractului, daca nu s-a primit nicio comanda de achizitie. si aprobate de ctre Microsoft)
= La 30 zile dupa aniversarea contractului, daca nu s-a primit nicio comanda de achizitie. * True-down la un minim de cinci PC-uri
= La 60 zile dupa aniversarea contractului, daca nu s-a primit nicio comanda de achizitie. Aceasta Media pentru instalare Software: Microsoft oferd kit-uri de instalare pentru platforma software, ca de exemplu CD-urij,
notificare se trimite doar sub forma de scrisoare fizica si comunica inchiderea contractului. pentru toate produsele comandate.
Urmarirea comenzilor si licentelor: Microsoft atribuie un numar de contract si publica toate confirmarile de comenzi pe

Notificari de reinnoire de la Microsoft, amintindu-le clientilor OVS de reinnoire, se trimit: )
pagina web MVLS.

* Cu 180 zile inainte de data expirarii contractului
* Cu 60 zile inainte de data expirarii contractului.
* Cu 30 zile inainte de data expirarii contractului.
= La data expirarii, dacd nu s-a primit nicio comanda de achizitie.
= La 30 zile dupa expirare, daca nu s-a primit nicio comanda de achizitie. Aceasta notificare se
trimite doar sub forma de scrisoare fizica si comunica inchiderea contractului. *Entitatile juridice X si Y pot folosi acelasi contract dacd X detine Y, Y detine X sau X si Y sunt detinute de
aceeasi entitate. "A detine” se defineste prin detinerea a minimum 50% din stocul de actiuni.
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ALTE LINK-URI

Cititi mai multe despre Open Value Subscription la
www.microsoft.ro/licentiere/ovs.mspx.

Cititi mai multe despre Software Assurance la
www.microsoft.ro/licentiere/sa/default.mspx.

Vizitati MVLS la https://licensing.microsoft.com/.

INTREBARI FRECVENTE DESPRE OPEN VALUE SUBSCRIPTION

Clientii pot folosi mai multi reselleri pentru un contract OVS?
Nu, pentru fiecare contract OVS sunt stabiliti un reseller si un distribuitor.

Clientii pot schimba reseller-ul din cadrul unui contract OVS?

Da, exista un formular pentru a cere schimbarea reseller-ului clientului sau distribuitorul reseller-ului.

Ce se intampla atunci cand clientul achizitioneaza sau infiinteaza o noua companie?
Cand intrd intr-un contract care are la baza standardizarea la nivelul intregii organizatii (Open Value
Subscription), clientii au trei optiuni:
= Sa nuincluda afiliati
= Sd includa doar anumiti afiliati
= Saincluda toti afiliatii existeti din zona geografica, plus toate companiile afiliate care se vor
infiinta sau vor fi achizitionate pe durata contractului.

Daca clientul alege cea de-a treia variantd, atunci noile companii afiliate sunt acoperite automat de
contractul OVS. Licentele pentru produsele componente ale platformei OVS incluse in contract,

standardizate la nivelul intregii companii, trebuie comandate la urmatoarea aniversare a contractului.

Clientii care aleg Open Value Subscription pot combina produsele de platforma?

Pot combina produsele de platforma, dar pentru contractele OVS in desfasurare pana la versiunea
6.6 existau doud platforme: Small Business si Professional. Clientul putea standardiza una din cele
doua platforme sau putea alege componente ale acestora. Achizitia de produse din toate cele 3
categorii de componente ale platformei oferea discount de platforma de 5% doar daca produsele
erau din aceiasi platforma. Nu se permitea combinarea produselor din aceiasi categorie.

incepand cu OVS 2008 au fost modificate optiunile de platformé, clientii putand combina produsele
componente pentru platforma, pentru a-si alcatui propria structurd a platformei si obtine economii
din optimizarea platformei.
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PLATFORMA OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Oferta curenta a produselor componente ale platformei OVS 2008 este urmatoarea:

Familii de

Produse Optiuni
produse i
Sisteme de Vista Business Upgrade Alegeti 1 sau o
operare S
combinatie din
Vista Business Upgrade — with MDOP aceasta categorie
Office Office Professional Plus
Alegeti 1 sau o
Office Small Business combinatie din
aceastadcategorie
Office Enterprise
Client Core CAL
Access
License Enterprise CAL
(CAL)
uteti "
Windows Small Business Server Standard CAL (,p ’ Alegeti doar 1
Mixa SBS familie de
. . . CAL d di
Windows Small Business Server Premium CAL . produse din
editions) aceasta categorie.
uteti
Essential Business Server Standard CAL (P :
Mixa EBS
. . . CAL
Essential Business Server Premium CAL .
editions)

Clientii pot standardiza produse de platforma din una, doua sau toate trei categoriile. Pot construi
propria platforma conform nevoilor reale de business achizitionand produse din toate cele trei
categorii pentru toate PC-urile eligibile din companie.

Orice structura de platforma realizata califica clientul pentru discountul de Platforma de - 5%.

Clientii care aleg Open Value Subscription pot comanda mai putine WSBS CAL, pentru a evita
detinerea de prea multe licente?

Nu, conform regulilor curente ale programului, clientul trebuie sa comande SBS CAL pentru fiecare
desktop eligibil. Clientii care vor sa beneficieze de economiile oferite de standardizare trebuie sa
comande produsele componente de platforma, pentru toate calculatoarele desktop.
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Poate reduce costurile cu Windows SBS 2008 CAL combinand Standard si Premium CAL in functie de
nevoile de acces ale utilizatorilor.

Clientii OVS pot comanda componente ale Core CAL, de exemplu Windows CAL plus Exchange
CAL?

Clientji care aleg optiunea Open Value Subscription pot alege sa licentieze Enterprise CAL, Core CAL,
Windows Essential Business Server Standard sau Premium CAL, sau Windows Small Business Server
Standard sau Premium CAL.

Componentele pachetelor de CAL-uri, cum ar fi Windows CAL, Exchange Standard CAL, Office
SharePoint Server Standard CAL si Systems Center Configuration Manager CML ce alcatuiesc CORE
CAL, nu sunt disponibile ca produse individuale.

Clientii OVS care doresc sa standardizeze pe Office pot alege o combinatie de editii Office, de
exemplu Office Enterprise si Office Professional Plus?

Da, clientii pot combina editiile Office disponibile in oferta de componente ale Platformei OVS.
Numarul total de produse Office Enterprise, Professional si Small Business trebuie sa fie egal cu
numadrul total de PC-uri eligibile.

Ce determina numarul de calculatoare desktop la clientii care au ales sa standardizeze prin
Open Value Subscription?
Clientii care doresc sa standardizeze trebuie sd comande licente la nivelul intregii companii, pentru
produsele pe care le-au ales, pentru toate calculatoarele eligibile - care poate accesa unul din aceste
produse. Totusi, clientii pot decide sd nu comande licente pentru:
* PC-urile folosite ca servere.
= Echipamentele care contin un sistem de operare incorporat, cum sunt thin client si Pocket PC.
= Echipamente folosite numai pentru o aplicatie dedicata de business, de exemplu un sistem de
management hotelier.

Noua structura OVS 2008 permite urmatoarea structura de achizitie a produselor din cele 3 categorii
de componente ale Platformei:

Nr. PC-uri eligibile = nr. licente Office = nr. licente Windows Upgrd. <= nr. licenfe CAL

Clientii OVS isi pot reduce numarul de licente in timpul contractului?
Open Value Subscription permite “true-down” de licente pentru produsele componente ale
platformei pe PC-urile eligibile si pentru produse aditionale in compania acoperita de contract.

* Produsele pentru platforma: o comanda anuala de achizitie pentru un numar mai mic de
licente este permisa daca numarul de calculatoare desktop eligibile s-a diminuat. Numarul
minim de licente este de cinci, determinat de numarul minim de PC-uri.

* Produse aditionale: o comanda anuala de achizitie pentru un numar mai mic de licente este
permisa daca numarul de instalari a scazut. Nu exista un numar minim de licente.

Daca un client alege Windows Vista Business Upgrade ca produs standardizat la nivelul
intregii companii in contractul sau Open Value Subscription, pentru ce sistem de operare
trebuie sa fie licentiate PC-urile sale?

La initierea unui contract, PC-urile clientului trebuie sa aiba licente pentru oricare din versiunile
enumerate: Windows Vista Business, Windows Vista Ultimate, Windows XP Professional, Windows XP
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Tablet PC Edition, Windows 2000 Professional, Windows NTg Workstation 4.0, Windows 98 (inclusiv
Second Edition), IBM OS/2 sau Apple Macintosh. Odata ce contractul a fost semnat, PC-urile noi sau
pentru inlocuire trebuie achizitionate cu Windows Vista Business, Windows Vista Ultimate, Windows
XP Professional sau Windows XP Tablet PC Edition. Pentru detalii, va rugam, sa consultati Lista de
Produse (disponibila la www.microsoftvolumelicensing.com/).

Daca un client comanda licente aditionale intre aniversari, trebuie sa plateasca pentru intregul
an?

Da, pentru a mentine simplitatea de vanzare a programului OVS, Licentele si Software Assurance au
preturile stabilite pentru intervale de un an.

Clientii OVS pot comanda produse pe care nu le-au comandat anterior?

Da, prin Open Value Subscription setul de produse pentru platforma este stabilit la inceputul
contractului. Orice produs pentru platforma comandat pentru contracte Open Value Subscription
trebuie comandat pentru intreaga companie. Orice produse aditionale in OVS pot fi adaugate pana
la expirarea contractului.

Produse care pot fi adaugate la contractele OVS in desfasurare

TIP DE LICENTA PRODUS PENTRU PLATFORMA PRODUS ADITIONAL

Open Value Subscription Da Da

Orice reduceri pentru standardizare si platforma la nivelul intregii companii sunt disponibile numai in
momentul initierii comenzii.

Clientii Open Value Subscription care nu vor sa-si reinnoiasca contractele isi pot pastra
licentele?

Da, clientii Open Value Subscription isi pot transforma licentele neperpetue in licente perpetue,
folosind optiunea buyout.

Care este costul de buyout, atunci cand aceasta optiune poate fi folosita, si pentru cate licente
trebuie aplicata?

Daca clientul doreste sa foloseasca optiunea buyout, trebuie sa plaseze o comanda de cumparare in
termen de 30 de zile Tnainte de expirarea contractului (pe parcursul ultimei luni a contractului). Pretul
de buyout este estimat la 1,75x rata anuala pe care clientul a platit-o pentru licentele neperpetue,
excluzand eventualele promotii si discounturi de care a beneficiat. Discounturile de platforma se
aplica si pretului de buyout. Pentru produse componente ale Platformei OVS, clientul trebuie sé faca
buy-out pentru toate licentele computerelor desktop din contract la data de expirarii. Dacd numarul
de computere desktop a crescut in cel de-al treilea an, clientul va trebui mai intai sa plateasca taxa
anuala, inainte de a putea face buy-out pentru licente. Pentru produse aditionale, clientul poate face
buy-out pe orice cantitate acoperita de comenzile plasate in timpul ultimului an de contract.

Este corecta afirmatia ca Open Value Subscription inlocuieste Open Subscription License
(OSL)? Daca da, clientii care detin OSL pot lua in calcul o reinnoire a contractului lor inainte de
expirare?
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Da, de la 1 ianuarie 2006, nu se mai pot incheia noi contracte OSL. Open Value Subscription
inlocuieste toate contractele OSL si este oferit la nivel mondial.

Clientii care aleg un contract Open Value Subscription se califica pentru preturile de nivel C
daca numarul de calculatoare creste la 250 de PC-uri?

Preturile de nivel C se aplica numai clientilor care deschid un contract OVS pentru 250 de

calculatoare desktop, sau mai multe. (Nivelul de pret C se stabileste numai in baza comenzii initiale).

Open Value Subscription poate fi folosit pentru achizitionarea de licente care vor fi folosite
pentru un Application Service Provider (ASP) sau pentru un alt tip de gazduire comerciala?
Nu, toate contractele Microsoft de Licentiere de Volum nu permit dreptul de utilizare in scop de
gazduire. Contractul Services Provider License Agreement (SPLA) este contractul adecvat pentru
servicii de gazduire (hosting).

De asemenea, licentele cuprinse in Open Value Subscription nu pot fi subinchiriate unei alte entitati.

Ele pot fi folosite numai de catre titularul contractului OVS si afiliatii inclusi in contract.
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Alte programe de licentiere Microsoft

Microsoft ofera si alte programe de licentiere, adaptate unor tipuri specifice de clienti, care sunt
licentiate prin canale specializate de reselleri.

ORIGINAL EQUIPMENT MANUFACTURER (OEM)
Partenerii Microsoft OEM asambleaza, vand si ofera suport pentru sisteme PC si servere cu software
Microsoft original licentiat OEM si OEM System Builder preinstalat.

Produsele software OEM sunt disponibile numai pentru producatorii de echipamente si
constructorii de sisteme (System Builders) care vand hardware cu software OEM.

Toate produsele software OEM trebuie sa fie licentiate impreuna cu un sistem complet
asamblat, adicd o carcasd cu o sursa de alimentare, placa de baza, procesor, RAM si hard disk.
Pentru PC-urile licentiate cu un sistem de operare pentru desktop, Sistemul de Operare (SO) trebuie
sa fie preinstalat de Producatorul OEM sau de System Builder.

Pentru PC-uri sau sisteme licentiate cu un sistem de operare pentru desktop sau server,
produsele hardware trebuie sa contina un Certificat de Autenticitate (COA) care se va lipi pe PC sau
pe hardware-ul serverului.

Pentru PC-uri sau sisteme licentiate cu aplicatii software, COA va fi lipit pe ambalajul produselor
software.

PC-urile OEM si sistemele server licentiate cu software OEM sunt disponibile prin aproape toate
canalele de distributie.

Este necesara o licenta de baza Windows OEM FPP sau o licenta completa de sistem de
operare achizitionata prin contractul de licentiere de volum Get Genuine Windows Agreement
(GGWA) pentru a implementa o Licentad de Volum de Upgrade pentru un sistem de operare
Windows pentru calculatoare desktop. Vezi sectiunea Intrebari Frecvente despre Windows, pentru
exceptii.

Produsele software OEM sunt guvernate de Acordul de Licenta cu Utilizatorul Final (ALUF -
End User License Agreement - EULA) incheiat intre producatorul de hardware si utilizatorul final.

Produsele software OEM nu pot fi transferate de pe un PC sau server pe altul, nici daca PC-ul
original nu se mai foloseste. Singura exceptie este o licenta OEM pentru Office sau pentru server
care a fost inregistrat pentru SA (Software Assurance) in termen de 90 de zile de la data achizitiei
initiale a software-ului OEM preinstalat

Implementarea de software OEM poate necesita o cheie ID a produsului cu un numar limitat de
utilizari sau activare web sau telefonica in termen de pana la 90 de zile. (limitarile pot diferii in
functie de produs).

@ Pentru mai multe informatii
Despre programul OEM, vizitati: www.microsoft.com/oem/
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OPORTUNITATI PENTRU PARTENERI

Economie de timp—Clientji beneficiaza rapid de sisteme functionale cu software preconfigurat
pentru compatibilitatea cu echipamentele hardware si configurare standard, care asigura sistemelor
aspect si comportament similar, cu instalare certificata si testata, din partea furnizorului de hardware
OEM.

Costuri mai mici de achizitie—Achizitionarea de combinatii de servere sau calculatoare desktop si
software duce de obicei la economii in comparatie cu achizitionarea de hardware si software separat.

Eliminarea costurilor pentru suport—Un singur punct din contact pentru suport tehnic pentru
hardware si software va permite sa rezolvati rapid si eficient problemele clientului.
Licentierea de software OEM cu vanzare de hardware ca parte a solutiei desktop sau server.

Vindeti SA pentru software OEM:

= inregistrati licentele OEM in abonamente SA in termen de 90 de zile de la achizitie, prin
adaugarea la orice contract existent de Licentiere de Volum sau la un contract nou de tip Open.
Doar versiunile de Office Professional 2007 sau Small Business 2007 pot fi inregistrate pentru
SA.

* Procesul de comanda de SA pentru licentele OEM urmeaza aceiasi pasi ca si comanda
licentelor. Cititi pagina corespunzatoare a programului pentru instructiuni.

Beneficii pentru clienti in urma licentierii OEM

Sporeste simplitatea—Furnizeaza tot ce le trebuie clientilor —preinstalat, integrat si optimizat sa
functioneze imediat dupa dezambalare.

Sporeste confortul si valoarea—Economiseste timp si elimina probleme prin combinatia de server
sau PC cu sistemul de operare—deseori conducand la reducerea costurilor de configurare la sediul

clientului.

Costuri mai mici—Produsele hardware pentru desktop sau server cu software OEM costd mai putin
decat achizitia de hardware si software separat.

https://partner.microsoft.com/romania/


http://www.microsoft.com/oem/

MANUALUL PARTENERILOR RESELLERI MICROSOFT

PROGRAME DE LICENTIERE PENTRU INSTITUTII DE INVATAMANT

- Reprezinta un mod mai simplu si mai flexibil de alcatuire a pretului in functie de volum pentru
clientji institutii de invatamant.

- Includ trei tipuri de programe de licente pentru institutiile de invatamant. Contractele
School Agreement si Academic Open License sunt disponibile prin intermediul reseller-ilor
autorizati pentru institutii de invatamant.

Tipuri de programe de licentiere pentru institutii de invatamant

CONTRACTUL SCHOOL AGREEMENT ACADEMIC OPEN LICENSE

Profilul clientului: in cautarea unui proces de Profilul clientului: Orice institutie de
licentiere de tip abonament, simplu, flexibil invatdmant care are nevoie de tranzactii
simple, unice si de flexibilitatea de a cumpara

= Institutii de invatamant superior > R 2 s
licente in cantitati mici

= Scoli primare si gimnaziale

* Unitati de pregétire prescolara
* Muzee publice

= Biblioteci publice

Pentru detalii suplimentare si o comparatie intre programele pentru institutii de invatamant, vezi:
http://www.microsoft.ro/licentiere.

MICROSOFT SERVICES PROVIDER LICENSE AGREEMENT (SPLA)

Contractul de Licentiere Microsoft pentru Furnizorii de Servici (SPLA) le permite furnizorilor de
servicii si furnizorilor independenti de software (ISVs — Independent Software Vendors) sa licentieze
produse Microsoft prin achizitii lunare intr-un contract pe trei ani si sa foloseasca aceste produse
pentru furnizarea de servicii de software si gazduirea de aplicatii pentru clienti.

in timp ce alte programe Microsoft de Licentiere de Volum, precum Open License si Open Value
Subscription, nu permit gazduirea produselor Microsoft licentiate, Contractul de Licentiere pentru
Furnizorii de Servicii ofera dreptul de a licentia produse Microsoft pentru servicii de gazduire
(hosting).

Ce este un Services Provider?
Un Services Provider ofera clientilor o varietate de servicii, inclusiv acces direct la produse licentiate
Microsoft server, precum pagini de internet gdzduite sau aplicatii line-of-business (LOB) sau servicii
software care interactioneaza cu produse licentiate Microsoft. Accesul direct sau indirect apare
atunci cand se iveste una din urmatoarele doua situatji:
= Facilitati activitatea clientului dvs. (inclusiv tranzactii comerciale cu terti) prin servicii de
software.
= i asigurati clientului accesul si utilizarea oricarei aplicatii (Microsoft sau alta), iar aplicatia
functioneaza pe un server si interactioneaza cu un produs licentiat Microsoft pe acel server.
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Modele si scenarii de afaceri la care SPLA este alegerea potrivita cuprind:

= Furnizorii de servicii pe aplicatii - Furnizorii de infrastructura pentru platforma
= Furnizorii de servicii externalizate de  * Companiile de inchiriere de PC-uri
procese de afaceri - Business proces
outsourcers (BPO)
= Francizori si concesionari - Furnizorii de streaming media
= Furnizorii de servicii externalizate IT - Furnizorii de gazduire web
care ofera licente software
* Vanzdtori independenti de software ~ * Furnizorii de servicii Messaging sau Collaboration
care ofera aplicatii gazduite - Furnizorii de servicii Web sau Internet

BENEFICII SPLA
Flexibilitate * Gestionati serviciile si drepturile de utilizare a produselor Microsoft pentru clientii dvs. cand le

licentiati acestora produsele Microsoft intr-un mediu dedicat de hosting sau intr-un mediu de
hosting shared.

O structura flexibild a costurilor permite furnizorului de servicii sa plateasca doar pentru ce au
fost autorizati clientii sa foloseasca in luna anterioara.

Utilizarea produselor licentiate pentru furnizarea de servicii de software clientilor potentiali, in
sistem de probd, timp de maximum 60 de zile.

Acces = Accesul la 0 gama larga de produse Microsoft licentiate, inclusiv aplicatii pentru servere si PC-
uri desktop.
* Instalarea produselor licentiate Microsoft pe servere, sub administrate zilnica si sub controlul
unei companii de outsourcing.
* Instalarea produselor licentiate Microsoft pe aparate aflate in proprietatea furnizorului de
servicii sau imprumutate de acesta, care se afla la sediul clientului.
Vanzari/ = Utilizarea de produse licentiate Microsoft in scopul vanzarii de servicii clientilor din orice colt
servicii al lumii.
imbunatatite  « fnchirierea de PC-uri desktop cu anumite produse instalate, licentiate Microsoft.
* Testare interna si evaluare a produselor licentiate Microsoft timp de maximum 90 de zile.

CERINTE ALE PROGRAMULUI
Pentru a participa la program, un furnizor de servicii trebuie:

= Sa se inscrie in Microsoft Partner Program ca Partener certificat Microsoft sau ca Membru
nregistrat (https://partner.microsoft.com/romania/). Daca este Membru inregistrat, partenerul
trebuie sd se inscrie si in Microsoft Hosting Program (https://partner.microsoft.com/romania/).

= Sa se inscrie in programul SPLA. Furnizorul de servicii trebuie sa contacteze un reseller SPLA
daca in prezent are un contract indirect sau este nou in programul
(http://www.microsoft.com/licensing/programs/spla/resellers.mspx)

= Sa faca rapoarte lunare cu privire la toate licentele software pe care furnizorul de servicii il autorizeaza
pe clientii sai sa le foloseasca.

= Sa respecte drepturile Services Provider Use Rights (SPUR). SPUR descrie drepturile de utilizare
pe produs pentru produse licentiate in cadrul SPLA. SPUR mentioneaza drepturile de utilizare si
conditiile aplicabile la utilizarea produselor cu licente de catre client. SPUR se poate gasi la
http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&Docume
ntTypeld=2

= Sa ofere suport tehnic pentru produsele licentiate Microsoft pe care furnizorul de servicii le
livreaza clientilor.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Cum vand SPLA?

Exista doua modele de licentiere, iar nevoia de produse licentiate a clientului final stabileste daca se
vor licentia produsele pe utilizator sau pe procesor.
= Pe utilizator: O Subscriber Access License (SAL) este necesara pentru fiecare utilizator unic
individual sau dispozitiv care este autorizat sa acceseze sau sa foloseasca intr-un alt mod
produsul licentiat. La folosirea optiunii SAL, nu este necesara o licentd separata de server.
* Pe Procesor: Fiecare licenta de procesor permite unui numar nelimitat de utilizatori sa acceseze
produsul software instalat pe acel procesor pentru produse licentiate prin modelul pe procesor.

Identificarea oportunitatilor

SPLA ofera o varianta rapida si simpla de a le oferi clientilor acces la produse Microsoft licentiate
integral. Pentru ca furnizorul de servicii este detinatorul licentei — si nu clientul -, SPLA reduce
complexitatea serviciilor de oferire de software.

INTREBARI FRECVENTE

Ce produse sunt disponibile prin SPLA?
Microsoft SPLA ofera acces la o selectie larga de produse licentiate Microsoft. Lista de produse
disponibile poate fi gasita pe SPUR.

Se poate folosi Enterprise Agreement, Select License sau Open License pentru a oferi servicii
software?
Nu. Exista patru termene si conditii cheie ale contractului Microsoft de Licentiere de volum:
= Se pot achizitiona licente doar pentru uz intern si pentru propriul beneficiu
= Exista interdictiile de hosting, inchiriere si leasing (printre alte interdictii)
= In general, licentele si drepturile de utilizator in conditiile licentierii de volum nu pot fi
transferate tertilor
= Clientii finali nu sunt autorizati sa acceseze software-ul de pe server folosit de o organizatie
pentru furnizarea de servicii software

Daca doriti sa folositi produse Microsoft pentru a furniza servicii software clientilor dvs. (sau unor
terti) — si clientii dvs. nu doresc sa achizitioneze propriile lor licente in cadrul unui mediu dedicat de
service — trebuie sa semnati un contract Services Provider License Agreement. SPLA permite in mod
expres furnizarea de servicii software si va ofera instrumentele necesare atat pentru dvs., pentru a
oferi licente software in scopuri comerciale, cat si clientilor dvs., pentru a accesa aceste servere.

Cine raspunde de achizitionarea de licente pentru clientii care folosesc servicii software?

Exista doua optiuni de achizitionare a licentelor pentru clientii care folosesc servicii software:

1. Daca dvs. furnizati serviciile, puteti achizitiona licentele prin programul SPLA si trebuie sa va
asigurati ca toti clientii sa foloseasca licentele in conformitate cu SPUR.

2.  Clientul poate achizitiona licenta prin programele Microsoft de Licentiere de volum si ii poate
cere organizatiei furnizoare de servicii sa administreze licentele, daca se indeplinesc
urmatoarele cerinte:

- Clientii achizitioneaza atat licentele de server, cat si CAL
*  Aceste licente sunt folosite numai pentru client
- Utilizarea licentelor respecta Product Use Rights (PUR)

PROGRAME DE LICENTIERE DE VOLUM Alte programe de licentiere Microsoft | 28

Care este diferenta dintre PUR si SPUR?

Documentul Product Use Rights (PUR) cuprinde drepturile de utilizare pentru produsele oferite in
prezent in cadrul programelor Microsoft de Licentiere de volum, precum Enterprise Agreement,
Select License si Open License. Documentul Services Provider Use Rights (SPUR) oferd drepturi de
utilizare de produs specifice pentru produsele cu licenta oferite in cadrul SPLA.

Ce tipuri de licente sunt achizitionate in cadrul programului SPLA?
Licentele achizitionate in cadrul SPLA sunt licente lunare neperpetue, care pot fi folosite pe durata
contractului.

Care sunt drepturile de licenta in cadrul SPLA?
Drepturile de licenta in cadrul SPLA sunt:
= Dreptul titularului licentei de a oferi servicii de software
= Dreptul clientului titularului licentei (utilizatorul final) de a accesa sau folosi produsele licentiate
Microsoft care ruleaza pe serverul dvs.
* Dreptul titularului licentei de a oferi inchirieri multiple — sau de a furniza catre mai mult de un
client — pentru utilizarea acelorasi produse licentiate Microsoft pentru servere
= Dreptul de a alcatui rapoarte si de a plati pentru licentele pe care le oferiti clientilor spre utilizare
lunara
= Dreptul de a plati pentru utilizare interna limitata
= Dreptul de a nu plédti in avans taxele de licentiere si de a nu avea impuse angajamente minime

RESURSE SUPLIMENTARE
Programul Services Provider License Agreement:
http://www.microsoft.com/licensing/programs/spla/default.mspx

Microsoft Hosting Solutions:
http://www.microsoft.com/serviceproviders/hostingproviders.mspx

https://partner.microsoft.com/romania/
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Software Assurance (SA)

CE ESTE SOFTWARE ASSURANCE?
Microsoft Software Assurance pentru Licentierea de volum (SA) reprezintd oferta cuprinzatoare de
intretinere, care ajuta companiile sa maximizeze valoarea comerciala a investitiei lor in tehnologie.
Cu Software Assurance, clientii au acces la resurse si instrumente care i ajutd sa isi sporeasca
productivitatea, sa se alinieze cu strategiile IT de afaceri si sa-si consolideze infrastructura
tehnologica, in calitate de activ strategic. Activand si folosind Software Assurance, clientii beneficiaza
de:

= O mai buna predictibilitate bugetara

= Costuri de operare mai mici

* Productivitate imbunatatita

* Minimizarea timpilor morti

Beneficiile Software Assurance
Achizitionand Software Assurance, clientii primesc acces la un set vast de beneficii, create pentru a-i
ajuta sa ramana informatj, sa-si gestioneze costurile si sa-si sporeasca productivitatea. Beneficiile
cuprind:

= intretinere

= Suport tehnic

= Asistenta la implementare

= Software

= Training

Tipurile si nivelurile de beneficii pe care le obtin clientii variaza in functie de programul lor de
licentiere, ce produse achizitioneaza, cate licente au si cat cheltuie. Un ghid complet care include
eligibilitatea, termenele si conditiile beneficiilor Software Assurance, gasiti in ultima Listd de produse
Microsoft, disponibila la www.microsoftvolumelicensing.com/userights/.

OPORTUNITATI PENTRU PARTENERI
Calitatea de partener Microsoft Software Assurance este o oportunitate uriasd de afaceri. Ca
partener, veti avea posibilitatea sa:
= Cresteti veniturile din servicii: incasati bani pentru furnizarea serviciilor SharePointg
Deployment Planning pentru calculatoare desktop si servere.
= Construiti relatii mai puternice: Satisfactia clientilor creste cu Software Assurance. Mai multi
clienti satisfacuti inseamna mai multe afaceri incheiate cu acelasi client.
* Pozitionati-va ca expert Microsoft: Avand in vedere valul actual de editii de produse
Microsoft, cererea de servicii de training, suport si implementare este ridicata. Software
Assurance va ajutd sa raspundeti si sa transformati aceasta cerere intr-un avanta.

intretinere si servicii
o

https://partner.microsoft.com/romania/
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Modalitatile propuse pentru utilizarea acestei oportunitati includ:

= Propuneti sa gestionati beneficiile clientilor prin eOpen sau servicii Microsoft Volume Licensing
(MVLS).

= Vindeti Software Assurance clientilor care au PC-uri noi cu software OEM.

= Subliniati faptul ca licentele OEM achizitionate cu Software Assurance pot spori drepturile de
utilizare incluse de Licentierea de volum.

= Informati-va clientii ca se pot inregistra pentru Software Assurance in termen de 90 de zile de
la data cumpararii oricarui PC nou care se livreaza cu software Microsoft preinstalat.

Software Assurance va poate ajuta sa va dezvoltati afacerea in urmatoarele feluri:
* Promovarea de software complementar. Exista o probabilitate mai mare ca acei clienti care
detin mai multe versiuni curente de software sa cumpere seturi mai ample de solutii.
= Profitati de protectia suplimentara pe care SA o are asupra produselor software OEM (spre
deosebire de protectia redusd pentru hardware.
= Descrieti valoarea SA, pentru a ajuta la simplificarea procesului de reinnoire pentru clienti si la
stabilizarea veniturilor lor.

Consiliati-va clientii despre cum sa-si maximizeze beneficiile din Software Assurance.
= Oferiti servicii care sa le asigure clientilor noile beneficii ale SA.
= Oferiti intretinere suplimentare si posibilitati de instalare.
= Pozitionati SA ca pe o oferta extinsa/pe versiunea urmatoare. Clientii cu ultima versiune de
software sunt de obicei mai loiali.
= Ajutati la crearea si intretinerea unei infrastructuri cu efect multiplicator asupra beneficiilor SA
pentru clienti.

CUM SE VINDE SA CLIENTILOR

Discutati despre beneficiile SA de la inceputul ciclului de vanzare. in caz contrar, SA devine un
obstacol suplimentar in finalizarea vanzarii.

Integrati valoarea beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.
Identificati nevoile unice ale clientului si comunicati-i cum veti incorpora valoarea SA in solutia
propusa.

Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte indispensabila a solutiei. SA este mai mult decat un
produs upgrade, este parte integranta din pachetul solutiei complete care asigura implementare,
intretinere si training.

Concentrati prezentarea solutiei pe beneficiile specifice ale SA care vor fi importante pentru
client. Demonstrati-i clientului cum fiecare beneficiu aplicabil ii va spori eficienta si productivitatea.

Vorbiti despre valorile beneficiilor SA relevante pentru solutia clientului, concentrandu-va asupra
urmatorilor pasi importanti:
* Mentionati relatia unica dintre beneficiile SA si dimensiunea si nevoile particulare ale
companiei clientului.
= Identificati primele trei beneficii din punct de vedere al valorii lor fata de fiecare client si
demonstrati cum fiecare beneficiu isi aduce aportul la solutia software.
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Subliniati rentabilitatea capitalului investit (ROI). SA poate asigura o cale eficienta pe termen
lung pentru solutia de upgrade, cu ROI la fel de atractiv.

Vorbiti despre SA in termene de timp mai indelungate. Folositi un exemplu pe sase ani pentru a
demonstra valoarea in decursul relatiei, privitor la costul licentelor recumparate. De exemplu, vezi
pagina 3 a rezumatului The Yankee Group SA la
http://download.microsoft.com/download/c/4/6/c467bb4c-526b-4892-9250-
17d77e74bb4a/Yankee_Report.pdf.

Folositi punctele de analizat cu clientul pentru a facilita discutia despre cum sa faca SA sa lucreze
pentru compania sa.

CE AVANTAJE ARE CLIENTUL (PUNCTE DE DISCUTIE)
Factorii de decizie (BDM) fac dificila alegere legata de obiectul investitiei si scopul acesteia. Folositi
aceste puncte de discutie cu BDM:
Software Assurance este o parte a unei solutii de afaceri mai ample. Fara acest element,
investitia in software nu va functiona la fel de eficient sau eficace.
Cu Software Assurance va puteti controla mai bine costurile. Puteti extinde platile pe
parcursul a trei ani in loc sd platiti totul dintr-o datd, si aveti optiunea de a implementa noi
versiuni de software, cand doriti dvs.
Programul Home Use, beneficiile de suport si training aferente va pot reduce costurile
curente pentru suport, ajutandu-va sa atingeti ROI mai rapid.
Software Assurance ajuta la cresterea productivitatii angajatilor. Drepturile de utilizare pe
calculatorul de acasa (Home Use) le ofera angajatilor posibilitatea de a lucra acasa folosind
ultima tehnologie Microsoft Office. Iar cu beneficiile aduse de E-Leasning si de training,
angajatii pot invata cele mai bune cai de utilizare a noului software.

Factorii tehnici de decizie (TDMs) sunt elementele cheie de influenta in procesul decizional de
cumparare a unei noi tehnologii. Folositi urmatoarele puncte de discutie cu TDM:

= Software Assurance va permite accesul la cele mai noi versiuni ale produselor software
Microsoft si la cele mai recente resurse, sporind controlul asupra mediului IT.

* Cu instrumentele noastre de training, precum Microsoft E-Learning si cupoanele de training
Microsoft Certified Partners for Learning Solutions (CPLS), echipa dvs. poate accelera utilizarea
tehnologiei, crescand productivitatea.

* Instrumentele de suport, precum Problem Resolution, Cold Backups for Disaster Recovery si
Extended Hotfix Support simplificd managementul IT.

https://partner.microsoft.com/romania/
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UTILIZAREA SI GESTIONAREA BENEFICIILOR SOFTWARE ASSURANCE
Clientjii isi pot activa si folosi beneficiile Software Assurance de pe doua pagini web alternative:

= eOpen pentru contracte Open License: https://eopen.microsoft.com
* pagina Microsoft Volume Licensing Services (MVLS) pentru orice alt tip de contract:
https://licensing.microsoft.com

Ambele pagini web sunt securizate printr-un Windows Live ID (fostul Microsoft .NET Passport) si pot

fi folosite si pentru a vizualiza in formatii despre contract si licenta si Chei ale Licentei de volum.
Pentru a accesa eOpen, clientii au nevoie de numarul de autorizatie Open License si de
numarul licentei.
Pentru a accesa MVLS, persoana de contact pentru notificari a unui client care a semnat
contractul cu SA poate folosi numarul contractului pentru a accesa MVLS, devenind astfel
administrator MVLS pentru acel contract. Acest administrator poate numi administratori
suplimentari si utilizatori. Documentatia si trainingul online se gaseste pe pagina web MVLS.

BENEFICIILE SOFTWARE ASSURANCE PE SCURT

Cold Backups for Disaster Recovery—Clientii care detin SA si licente aferente Client Access (CAL)
pot beneficia de licente complementare pentru serverele ,cold backup”, folosite pentru restaurarea
in cazul dezastrelor (disaster recovery).

E-Learning—Foloseste simulari, demonstratii, animatjii, exercitii practice si evaluari, oferind o
experienta eficienta de invatare pentru angajatii care trebuie sa-si imbunatateasca abilitatile.

Programul Home Use—Angajatii pot obtine copii cu licenta ale unor programe Microsoft Office, pe
care le aleg, pentru calculatoare desktop, pe care le pot folosi pe calculatoarele lor de acasa.

Employee Purchase Program—Ofera angajatilor clientului discounturi semnificative fata de pretul
cu amanuntul la produsele populare Microsoft — Windows si produse de larg consum. Angajatii
companiei client pot comanda direct, prin intermediul unei pagini web sigure de e-commerce,
gazduita de Microsoft.

New Version Rights—Clientii SA sunt eligibili pentru upgradarea produselor software licentiate la
noile variante lansate in timpul acoperirii lor Software Assurance.

Spread Payments—Ofera clientului flexibilitatea de a esalona platile anual (optiune disponibila
pentru toate programele, cu exceptia Open License Business si Volume) in locul unei singure plati in
avans, reducand costurile initiale si sporind posibilitatea de previzionare a bugetului anual de
software.

Packaged Services—Clientii au dreptul sa beneficieze de una pana la 15 zile de service la fata
locului, prin intermediul partenerilor precalificati care ofera training practic si au experientd in mediul
clientului.

* Desktop Deployment Planning Services partenerii colaboreaza cu clientii la crearea unui plan
de implementare, in scopul obtinerii unui mediu de calculatoare desktop mai sigur, bine
administrat si eficient din punct de vedere al costurilor. Disponibil doar clientilor cu Enterprise
Agreement/Enterprise Agreement Subscription.

* Microsoft Office SharePoint Deployment Planning Services evalueaza cum poate
SharePoint sa ajute la diminuarea costurilor, sd imbunatateasca colaborarea si sa optimizeze
infrastructura.
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Windows Vista Enterprise—Disponibil exclusiv ca beneficiu Software Assurance, Windows Vista
Enterprise ofera elemente de securitate si management care sprijina companiile mari in diminuarea
semnificativa a costurilor si sporirea eficientei resurselor IT.

Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance—Desktop Optimization Pack
pentru Software Assurance este disponibil ca abonament cu plata anuala pentru clientii care detin
Windows Software Assurance (cu exceptia Open License). Este o suita de cinci tehnologii create
pentru a reduce costurile si a spori flexibilitatea administrarii unui desktop Windows.

Enterprise Source Licensing Program—Clientii eligibili cu 1.500 sau mai multe calculatoare
desktop licentiate pot accesa codul sursa Windows, in scopul dezvoltdrii interne de aplicatii si de
suport — beneficiul este disponibil numai clientilor cu contracte Enterprise Agreement / Enterprise
Agreement Subscription.

24x7 Problem Resolution Support—Ofera resurse de suport online non-stop si telefonic in timpul
orelor de serviciu in cazuri de avarii critice pentru desfasurarea activitatii, pentru toate produsele
care beneficiaza de suport Microsoft. Partenerii pot suna din partea clientilor. Clientii Software
Assurance beneficiaza de suport web nelimitat (disponibil in timpul orelor de serviciu) pentru
serverele Microsoft incluse in contract. Extended Hotfix Support—Extended Hotfix Support este un
beneficiu pentru versiuni mai vechi de produse software care au trecut de la suport Mainstreem la
Extended Support. Pentru clientii eligibili, taxele anuale incasate in mod normal ca parte a
contractului Extended Support sunt anulate pe perioada acoperirii prin contractul Software
Assurance.

TechNet Subscription prin Software Assurance

Clientii cu Software Assurance pentru licente de servere au acces la beneficiile TechNet. in functie de
programul de Licente de volum de care beneficiaza si de produsele acoperite de Software Assurance,
clientii vor primi TechNet SA Subscription Services sau TechNet Plus Direct. Beneficiile
corespunzatoare celor doua servicii sunt urmatoarele:

= TechNet SA Subscription Services ofera acces la peste 100 de grupuri de discutii
administrate, prin care profesionistii IT pot face schimb de idei si experiente cu alti profesionisti
si pot primi raspunsuri de la experti la problemele lor tehnice pana in urmatoarea zi de serviciu
- garantat.

* TechNet Plus Direct este o resursa de suport live, prin internet, care le ofera profesionistilor IT
posibilitatea online rapida si comoda de a contacta experti si descarca software Windows.

Cupoane de Training—Clientii SA eligibili vor primi vouchere (cupoane) de training la partenerii
certificati Microsoft CPLS, oferind cursuri cu instructori si online, cursuri neasistate si servicii
consultative de pregatire, disponibile profesionistilor IT si dezvoltatorilor din partea a peste 1.600
parteneri certificati Microsoft in Learning Solutions in intreaga lume. Cupoanele de training pot fi
preschimbate in zile de Work Solution Services, la rata de schimb de doua cupoane pentru fiecare zi
de service.

Windows Fundamentals for Legacy PCs

Un sistem de operare bazat pe Windows, creat pentru clientii cu PC-uri mostenite, care functioneaza
pe sisteme de operare anterioare si nu au posibilitatea de a cumpara hardware nou. Windows
Fundamentals ofera acelasi nivel de securitate si confort ca Windows XP Service Pack 2, fiind o cale
lina de migrare catre ultimele versiuni de hardware si sisteme de operare.
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Step-up License

Clientji Software Assurance eligibili pot migra de la o editie de nivel inferior la o editie de nivel
superior in cazul anumitor produse, printr-o licenta Step-up. Pentru mai multe detalii, vezi descrierea
Enterprise Edition Step-up License Volume Licensing: www.microsoft.com/licensing.

MSDN Professional si Premium

Clientii cu acoperire Software Assurance pentru Microsoft Visual Studiog Team System sunt eligibili
pentru MSDNg Professional sau MSDN Premium, care le permit accesul la o gama larga de
instrumente, software si cunostinte privind dezvoltarea de aplicatii pe platforme Microsoft. Pentru
mai multe informatii, mergeti pe http://msdn2.microsoft.com .

Beneficii anulate
incepand cu noiembrie 2007, urméatoarele beneficii nu mai sunt disponibile ca parte din Software
Assurance:
= Windows Pre-installation Environment, numit acum Windows Automated Installation Kit (AIK),
este disponibil tuturor clientilor ca download gratuit.
= Virtual PC Express este inlocuit cu Microsoft Virtual PC 2007, disponibil tuturor clientilor ca
download gratuit.
* Exchange Server, numit si Exchange Intelligent Message Filter (IMF), este acum disponibil
tuturor clientilor ca parte din Exchange Server 2003 Service Pack 2.
= Corporate Error Reporting nu mai este disponibil prin intermediul SA.

MICROSOFT DESKTOP OPTIMIZATION PACK PENTRU SOFTWARE ASSURANCE

The Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance este disponibil sub forma de abonament

platibil anual pentru clientii care au Windows Software Assurance (cu exceptia Open License). Include

urmatoarele cinci tehnologii:
Microsoft Application Virtualization. Clientii pot implementa aplicatii software care nu sunt
niciodata instalate si nu solicita niciodata testare de regresie, dar ii urmeaza pe utilizatori
oriunde, la cerere (on demand). Cu SoftGrid, aplicatiile Windows se transforma in servicii
virtuale gestionate central, furnizate catre orice client aflat la o statie de lucru sau computer
portabil, in intreaga lume; este integrat si gestionat prin Microsoft System Center Configuration
Manager (fostul Microsoft Systems Management Server).
Microsoft Asset Inventory Services. Clientii pot reduce ciclul de viata al gestiunii aplicatiilor
TCO prin scanare avansata de inventar prin software si prin translatarea datelor de inventar in
informatii la indemana administratorului, disponibile la cerere. Este livrat drept serviciu usor de
gestionat, gazduit.
Microsoft Advanced Group Policy Management. Ajuta sistemele IT sa preia controlul asupra
desktop-ului printr-un management eficient al schimbarii, gestionarea versiunii si revenire prin
Group Policy Objects (GPO) si o administrare robusta pe baza de roluri si un model de
delegare.
Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset. Clientii pot repara rapid sistemele care nu
pornesc sau sunt blocate, recupereaza datele pierdute, indeparteazd malware-ul din sistemele
infectate, in timp ce sistemul este offline, si diagnosticheaza problemele de sistem si de retea.
Microsoft System Center Desktop Error Monitoring. Acest instrument faciliteaza obtinerea
de informatii si privirea in profunzimea defectiunilor la nivel de aplicatii si sisteme de operare,
care determina PC-urile active sa se opreasca sau sa se strice. Acest instrument ii permite
administratorului IT sa colecteze, sa reuneasca, sa raporteze si sa gestioneze aceste defectiuni
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printr-o solutie de implementare pentru companii, scalabild si la pret mic, pentru filtrare si
alertare granulara a erorilor.

INTREBARI FRECVENTE DESPRE SOFTWARE ASSURANCE

Cum urmaresc si gestioneaza clientii programul SA?

Clientii isi pot prevedea tranzactiile SA prin MVLS sau eOpen. MVLS si eOpen sunt de asemenea
instrumente de gestiune SA, numarandu-se printre beneficii. Clientii vor primi comunicate de la
Microsoft, fiind informati cand va expira contractul lor care include SA si cum il pot reinnoi. Partenerii
trebuie:

= Saisi informeze clientii in legatura cu imbunatatirile privind valoarea programului SA, inclusiv
versiunile software disponibile pentru implementare sau beneficiile SA disponibile clientului.

= Sa descrie optiunile de implementare pentru a-i ajuta pe clienti sa-si dea seama de valoarea
investitiilor lor.

= Sa urmdreasca indeaproape clientii, avand in vedere comenzile de reinnoire.

Cum fsi gestioneaza clientii beneficiile SA?

O persoana de contact a clientului va numi o persoana responsabila cu gestionarea beneficiilor,
responsabild cu activarea si gestionarea beneficiilor. Acest rol poate fi indeplinit de client direct, sau
poate atribui aceasta responsabilitate unui Channel Partner. Persoana de contact va primi un mesaj
prin email de la Microsoft, continand detalii despre beneficiile SA. Un program de training de
gestionare a beneficiilor SA este disponibil pe

www.microsoft.com/licensing/sa/mvls/launcher.htm.

Ce pasi trebuie sa urmeze clientul pentru a asigura accesul partenerului la eOpen sau MVLS ca

administrator al beneficiilor SA?

- eOpen: Persoana de contact desemnatd va primi un mesaj prin email cu detaliile de acces pe
eOpen. Persoana de contact acceseaza eOpen si deleaga altor persoane permisiunea de a
accesa eOpen si de a gestiona beneficiile SA.

- MVLS: Persoana de contact desemnata va primi un mesaj prin email cu detaliile de acces
MVLS. Persoana de contact acceseaza MVLS si il numeste pe partener drept administrator al
beneficiilor, pentru unul sau mai multe beneficii SA. Partenerul va primi un mesaj prin email, cu
detalii despre cum sa acceseze MVLS ti sa administreze beneficiile SA atribuite lui.

Clientii pot consolida licente si SA din mai multe contracte si cu mai multe date de expirare?
Clientii Licentierii de volum fisi pot consolida acoperirea Software Assurance de la unul sau mai multe
contracte incheiate in programe care expira, translatand-o intr-un alt contract existent pe un
program activ. Unele beneficii ale consolidarii Software Assurance pot include:
= Acoperire continua Software Assurance cu mai putine contracte.
* Gestionare mai buna a licentelor (mai putine contracte de gestionat, cu conditii si date de
expirare diferite).
* Flexibilitate mai mare si predictibilitate mai buna asupra preturilor, eliminand necesitatea de a
avea diferite contracte de licentiere de volum la diferite niveluri de pret.

Cum urmaresc clientii licentele si SA cand sunt lansate si implementate noi versiuni?

MVLS si eOpen detaliaza tranzactiile cu licente. Atunci cand sunt lansate noi versiuni de software,
nregistrarea initiald a tranzactiei nu se schimba. Datele de expirare ale tranzactiilor si contractelor SA
se pot folosi pentru documentarea argumentarii drepturilor asupra versiunii, prin SA.
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Cum gestioneaza partenerii expirarea contractelor SA ale clientilor lor?

Centrele regionale de operatiuni Microsoft trimit clientilor comunicari legate de expirare, cu intre 60
si 90 de zile inainte de expirarea acoperirii/contractului, in functie de programul in care este inscris
clientul. Microsoft nu trimite comunicari direct catre Channel Partner. Partenerii vor urmari
tranzactiile SA ale clientilor lor.

Cand expira SA?

Acoperirea se aplicad din momentul in care clientul dvs. si Microsoft accepta contractul sau adauga la
contract o noua licentd cu Software Assurance, si expird odata cu termenul contractului de Licentiere
de volum.

Ce optiuni SA sunt disponibile pentru produsele software de tip OEM si Full Packaged Product
(FPP)?

SA nu este disponibil in cadrul canalelor OEM si FPP. Totusi, clientii pot achizitiona SA pentru
produsele software OEM si majoritatea celor FPP, de la orice reseller autorizat de Licente de volum.
Clientii pot alege orice program de Licentiere de volum pentru a achizitiona SA pentru care sunt
eligibili, in conformitate cu regulile programului. Dupa aceea, produsele software OEM si FPP cu
acoperire SA si licentd de baza cuprind drepturile de utilizare a produsului si beneficiile SA
corespunzatoare programului de Licentiere de volum prin intermediul caruia a fost achizitionata
acoperirea SA.

SA este disponibil si identic in intreaga lume?
SA este disponibil in intreaga lume. Tipurile speciale de oferte si disponibilitatea in diverse limbi
straine variaza de la o regiune la alta.

Cum poate compania mea sa urmareasca beneficiile SA?

Clientii Open Value Subscription, Select License si Enterprise Agreement pot accesa si gestiona
beneficiile SA prin intermediul Microsoft Volume Licensing Services (MVLS). Clientii Open
License Business si Open License Volume (nivel C) pot accesa si gestiona beneficiile SA prin
eOpen. Noile versiune de software sunt enumerate in Lista produselor Microsoft,
lawww.microsoftvolumelicensing.com/userights.Clientul meu detine SA pe serverul sau. Are
nevoie de SA pentru licenta CAL, pentru a obtine beneficiile de suport pentru server?

Da. Pentru software de server cu licenta conform modelului server/CAL, clientul trebuie sa
achizitioneze SA pentru licenta de server si licente CAL pentru toate statiile care acceseaza acel
server.

in ce probleme de suport poate clientul meu si contacteze Microsoft, in cazul licentelor cu
acoperire SA?

Tipurile de probleme acoperite de SA sunt cele tehnic operationale, care se preteaza rezolvarii printr-
un raspuns. Problemele proactive si de natura consultativa nu sunt acoperite de SA, insa sunt
acoperite de Microsoft, prin programul Premier Support.

Oricine din compania clientului meu poate suna si solicita suport pentru un server acoperit
prin SA?

Numadrul persoanelor care pot suna si solicita suport este limitat. Limitarile au la baza tipul
programului de Licentiere de volum si nivelul de discount la care achizitionati SA. Partenerii din
domeniul tehnologiei pot fi incadrati in categoria celor care pot accesa suport prin SA.
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Cum pot clientii cu un contract SA care se apropie de termenul de expirare sa treaca de la
programul lor actual de Licentiere de volum la un altul?

Clientii pot trece de la contracte de acoperire SA care se apropie de termenul de expirare la alt
program de Licentiere de volum, cumpdrand SA pentru licentele cu acoperire, printr-un nou
contract, in cadrul programului de Licentiere de volum, la alegere. Comanda va trebui procesata
conform regulilor noului program, iar clientii ar putea avea nevoie de detalii ale contractului care
expira pentru elaborarea comenzii.

Ce drepturi de Licentiere de volum primesc clientii daca adauga SA la Office OEM?

Atunci cand SA este cumparat pentru licente de Office OEM , se aplica toate drepturile Licentierii de
volum, inclusiv dreptul de downgrade, dreptul de a transfera o licenta pe alt calculator si drepturile
de reimaging.

RESURSE SI INSTRUMENTE SOFTWARE ASSURANCE
Software Assurance se afla intr-o evolutie constanta. Pentru cele mai recente actualizéri, vizitati
urmatoarele resurse:

Resurse de marketing
Pentru resurse, inclusiv prezentari si fise cu referinte despre beneficiile Software Assurance, vizitati
https://partner.microsoft.com/softwareassurance.

Administrare
Microsoft a publicat tutoriale si ghiduri extensive despre administrarea beneficiilor Software
Assurance. Pentru a afla mai multe, mergeti pe https://partner.microsoft.com/softwareassurance.

RESURSE

Resurse Online Partner

Portal pentru parteneri: https://partner.microsoft.com/softwareassurance
Training: https://partner.microsoft.com/40019020

Partner University: www.msreadiness.com

Resurse pentru clienti

Pagina web a Licentierii de volum: www.microsoft.com/licensing/programs/sa
Graficul drepturilor la beneficii: www.microsoft.com/licensing/programs/sa
Centrul de suport pentru beneficii

E-mail: mvishelpa@msdirectservices.com

Telefon: 1-866-230-0560 pentru asistenta in probleme legate de beneficii, drepturi de downgrade,
dreptul de a muta o licenta pe un alt computer si drepturi de reimaging.
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Microsoft Online Services

Microsoft Online Services (OLS) functioneaza pe baza de subscriptii si este un portofoliu bogat in
caracteristici, de servicii pentru produsele software de tip enterprise la care o parte importanta din
software se afla in afara mediului IT al clientului Microsoft. Ca furnizori de servicii, Microsoft este
responsabil pentru gestionarea operarii, administrarii si intretinerii produselor software folosite de
clientii Online Service.

Microsoft Online Services le ofera clientilor toate beneficiile celei mai recente tehnologii, la costuri
reduse. Multe servicii din portofoliul Online Services sunt aplicatii Software-as-a-Service (SaaS). Spre
deosebire de produsele software traditionale instalate, utilizate, administrate si care beneficiaza de
suport local pe un calculator, aceste servicii ofera urmatoarele beneficii:

- O parte importanta a produsului software se afla in afara mediului IT al clientului.

- Aplicatiile sunt gazduite pe Microsoft Data Centers.

- Microsoft, si nu clientul sau partenerul, este responsabil pentru gestionarea operarii,
administrarii si intretinerii produselor software.

- Versiunea de software functionald este cea mai recenta — deci clientii pot beneficia de cele mai
recente functionalitati software, fara a fi nevoie de un management IT foarte complex.

= Serviciile sunt facturate inainte de a fi folosite, in avans sau anual, pe perioada contractului.

Profilul clientilor Online Services:

. Clienti care cauta fiabilitate la nivel de companie, fara costurile asociate cu produsele hardware
si administrarea IT.

- Clientji care recunosc valoarea competitiva de a utiliza cele mai noi versiuni de software.

- Clientji care doresc sa imbunatateasca aplicatiile existente, de importanta critica pentru
activitatea lor, reducand costurile in avans cu licentierea si intretinerea.

. Clientji care nu doresc sa administreze solutii software specifice cu mijloace proprii. Companiile
mici si mijlocii sunt de obicei cele care incredinteaza operatiuni importante sistemului Online
Services.

- Clientji cu contracte existente de Licentiere de volum (aproape orice contract, cu exceptia Open
License: No level sau C)

- Clientii care doresc contracte noi de Licentiere de volum sau care se apropie de termenul de
reinnoire.

Programe de Licentiere de volum pentru Online Services

Online Services sunt disponibile numai pentru clientii Licentelor de volum. Online Services sunt
disponibile imediat clientilor cu cele mai recente contracte Microsoft de Licentiere de volum,
incluzand:

- Open Value Subscription

. Contracte School Agreement

Nota: Online Services nu sunt disponibile prin Open License.
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Programe de licentiere Service Provider

- Microsoft Forefrontg Client Security disponibil prin Service Provider License Agreement (SPLA)
si HVS.

- Microsoft Exchange Hosted Services si Microsoft Office LiveMeeting disponibil prin SPLA si UC
Managed Service License.

Perioada contractuala: contract pe trei ani

Optiuni de plata: trei plati anuale in avans, sau intreaga suma in avans

Comanda minima: O licenta intr-un contract Open Value Subscription deschis pentru minim 5 PC-
uri cu unul din produsele componente ale platformei (Windows Upgrade, Office, licente CAL)
Urmarirea licentelor: Urmarirea licentelor se face online, folosind instrumentul web Microsoft
Volume Licensing Services (MVLS) la https://licensing.microsoft.com

OPORTUNITATI PENTRU PARTENERI PRIN ONLINE SERVICES

De ce sa recomand Online Services?

Cresteti dimensiunea afacerii—Cumpararea Microsoft Online Services inseamna mai putine
investitii in avans in licente perpetue si costuri de hardware. Aceasta varianta ii ofera clientului
posibilitatea de a investi o mai mare parte a bugetului sau IT in suportul oferit de dvs., de valoare
sporitd, in implementare, training si alte servicii cu valoare adaugata oferite.

Pret pe abonament—flexibilitate per statie si distribuire proportionala pe perioada contractului
conduc la o eficienta economica a clientului si la oportunitati de vanzari suplimentare pentru servicii
aditionale gazduite.

Un venit recurent sigur—Sistemul de pret de abonament creaza optiuni de plata atractive pentru
client, si de asemenea un flux de venituri previzibil pentru dvs. Deoarece contractele Online Services
pot fi asociate cu contracte de Licentiere de volum, puteti cu usurintd sa aliniati contractele de
intretinere la acest termen, rezultdnd un efort mai mic de administrare a licentelor.

Scurtati ciclul de vanzare—Online Services se pot atasa usor la solutiile existente, pentru a scurta
ciclul de vanzare. Implementarea este de asemenea simpla, facilitdnd un proces de vanzare mai rapid
si reducand investitia pe intreaga vanzare realizata.

Licente pentru Online Services

Urmatoarele patru tipuri de licente sunt necesare in moduri diferite, in functie de categoria de
servicii in care se nscriu. Nu fiecare tip de licenta este ceruta pentru fiecare Online Service.
Services Subscription License (SSL) necesara pentru activarea functionalitatii unui Online Service
pe intreaga companie.

Add-on Subscription License (Add-on SL) necesara pentru a imbunatati sau ,a adauga”
functionalitatea unui Online Service pe intreaga companie.

User Subscription License (USL) necesara pentru a activa functionalitatea unui Online Service
pentru un anumit user.

Device Subscription License (DSL) necesara pentru a activa functionalitatea unui serviciu pe un
anumit dispozitiv.
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Categorii de Online Services

- La nivel de companie

- La nivel de companie si de utilizator
- La nivel de utilizator

- La nivel de dispozitiv

PORTOFOLIU ONLINE SERVICES

Microsoft le ofera companiilor produse in trei categorii ample: Servicii de comunicare si colaborare,
Servicii de securitate si Servicii de referinte. In continuare gasiti un rezumat al portofoliului de
produse OLS si al caracteristicilor lor.

@ Pentru mai multe informatii
Va rugam sa consultati Ghidul Microsoft Online Services pentru detalii despre
serviciile software curente, precum si modelele de licentiere la achizitionarea
de servicii, la www.microsoft.com/licensing/resources/volbrief.mspx

Servicii de comunicare si colaborare

Exchange Hosted Filtering — filtrare antivirus si anti-spam a email-urilor si altor date din cloud (in
afara firewall-ului).

Exchange Hosted Archive si Archive Extra Storage — Stocare de email-uri si alte date in scop de
backup si conformitate. Pentru cumpararea acestui serviciu, trebuie achizitionat Exchange Filtering.

Exchange Hosted Continuity — Stocarea de email-uri si alte date in scopuri de backup si
continuitatea activitatii. Pentru cumpararea acestui serviciu, trebuie achizitionat Exchange Filtering.

Exchange Hosted Encryption — Criptare si decriptare automata de email-uri si alte date din
Internet (in afara firewall-ului). Pentru cumpararea acestui serviciu, trebuie achizitionat Exchange
Filtering.

Office Live Meeting Standard si Professional — Spatiu online pentru prezentari, intalniri si
colaborare.

Office Live Communications Server Public Instant Messaging Connectivity (LCS PIC) —
Interfata online intre diverse servicii publice de instant messaging (IM).

Office Groove™ Enterprise Services* — Sincronizare automaté in cadrul echipelor care colaboreaza
- furnizeaza un serviciu dedicat de releu, pentru simplificarea sincronizarii.

Automated Service Agent — Ofera o interfata automata de comunicatii, care poate raspunde in
mod inteligent la probleme de suport, fara interactiune umana.
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Servicii de securitate

Forefront™ Security pentru SharePoint — Protejeaza mediile Microsoft Office SharePointe Server
2007 si Microsoft Windowse SharePoint Services 3.0 impotriva virusurilor, viermilor, mesajelor spam
si cu continut neadecvat.

Forefront Security for Exchange Server — Filtru antivirus si antispam pentru email-uri si alte date
de pe serverul de mail (in interiorul firewall-ului) — update continuu al motoarelor, semnaturilor si
listelor de spam.

Forefront Client Security — Protectie malware unificata pentru sisteme de operare pentru PC-uri,
laptop-uri si servere ale companiilor, usor de gestionat si de controlat.

Forefront Server Security Management Console — Gestiune centralizata a Forefront Security
pentru Exchange Server si Forefront Security pentru SharePoint.

Microsoft Antigen pentru Instant Messaging — blocheaza virusurile si continutul neadecvat din
IM in timp real.

Servicii de referinte

Virtual Earth™ — Servicii customizate, incluzand harti/indrumare/locatii pentru companii, care le
pot furniza clientilor pe pagina lor web.

Microsoft Learning Solutions — Continut si cursuri de referinte.

MSN Encartag Academic and Premium — Enciclopedie si alte tipuri de continut pentru institutii de
fnvatdmant, biblioteci etc.
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SUITE SOFTWARE + SERVICES
Produsele Microsoft OLS sunt licentiate prin urmatoarele suite de Licente de volum. Pentru mai
multe informatii despre Licentierea de volum Microsoft, vizitati www.microsoft.ro/licentiere.

Suita Enterprise CAL (Client Access License)

. Microsoft Windows Serverg CAL

- Microsoft Exchange Server Standard CAL

- Microsoft Office SharePoint Server CAL

- Microsoft System Server Configuration Manager CML
. Microsoft Exchange Server Enterprise CAL

- Microsoft Office SharePoint Server Enterprise CAL

- Microsoft Office Communications Server Standard CAL
- Microsoft Office Communications Server Enterprise CAL
- Microsoft Windows Rights Management Services CAL
= Microsoft System Center Operations Manager OML

- Microsoft Forefront Security Suite*

Exchange Enterprise CAL

- Exchange Server

. Forefront Security for Exchange Server®
- Exchange Hosted Filtering*

Forefront Security Suite

- Forefront Client Security*

- Forefront Security for Exchange Server®
- Forefront Security for SharePoint Server*
- Antigen for Instant Messaging*

. Exchange Hosted Filtering*

INTREBARI FRECVENTE DESPRE ONLINE SERVICES

Prin ce se diferentiaza Online Services de comenzile obisnuite de software?

Spre deosebire de majoritatea licentelor software obisnuite, licentele pentru abonamentele Online
Service si programele software livrate impreuna cu acestea nu sunt perpetue. in schimb, aveti
dreptul de a accesa si utiliza Online Service si de a instala si folosi software-ul aferent doar pe
perioada abonamentului.

Unele Online Services necesita alte Online Services pentru a functiona corect? Exista un ,set
necesar” pentru Online Services?

Da — pentru unele Online Services. La fel cum un sistem de operare (cum ar fi Windows Vistag) este
necesar pentru a rula o aplicatie (cum ar fi Microsoft Office Word), unele Online Services sunt
necesare pentru a rula alte Online Services. De exemplu, pentru a utiliza Microsoft Exchange Hosted

Services Encryption, clientii trebuie sa se inregistreze la Microsoft Exchange Hosted Services Filtering.

Filtrarea este necesara la criptare.

*Indica “Vdndut drept Online Service in cadrul unei suite Software + Services.”
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Cum cumpara Online Services un client cu un contract Enterprise Agreement (EA) sau
Enterprise Subscription Agreement (EAS)?

Comenzile la servicii pe baza de abonament pot fi plasate la momentul semnarii contractului, la
mijlocul perioadei contractuale sau la data aniversarii. Clientii trebuie doar sa adauge produsele
alese la contractul EA existent, la sectiunea ,Additional Products” (Produse suplimentare) din
contract. Datorita flexibilitatii Volume Licensing Online Services, plata acestei addugiri este distribuita
proportional pe perioada rdmasa din contract.

Alte Online Services pot fi adaugate la vanzarea unei suite integrate de Licenta de volum?
Da, Online Services care nu sunt cuprinse in suita pot fi adaugate la un contract.

RESURSE SUPLIMENTARE

Informatii generale

" Informatii despre licentiere pentru parteneri: https://partner.microsoft.com/40019020
- Ghidul Online Services: https://partner.microsoft.com/40045691

. Instrumente si suport Sales and Marketing: https://partner.microsoft.com/40030095

" Security Software Advisor Program: https://partner.microsoft.com/40029032

Informatii despre produsele Microsoft

- Microsoft Forefront:
http://www.microsoft.com/romania/servere/forefront/default. mspx
https://partner.microsoft.com/40029211

- Microsoft Exchange Hosted Services:
www.microsoft.com/exchange/services/default.mspx
https://partner.microsoft.com/40028007

- Exchange Hosted Services Pricing and Licensing Overview:
https://partner.microsoft.com/40028222

" eOpen Training si User Guide: https://partner.microsoft.com/40029923

. Microsoft Learning Solutions: www.microsoft.com/learning/mls

" Microsoft MapPoint Web Service: https://partner.microsoft.com/40014678

- Microsoft Office Live Meeting: https://partner.microsoft.com/40029315

- Microsoft Office Live Communications Server Public IM Connectivity:
https://partner.microsoft.com/40043916

- Microsoft Office Groove Services: http://office.microsoft.com/en-us/groove/default.aspx

https://partner.microsoft.com/romania/
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Anti-piraterie

Falsificatorii de software profitd deseori de companiile care incearca sa-si elimine costurile de
achizitie de software. Aduceti-va contributia pentru a asigura faptul ca industria software se mentine
la un nivel care avantajeaza pe toatd lumea. Nu ii lasati pe clientii dvs. s fie inselati. in calitate de
consultant de incredere, Ti puteti ajuta sa identifice diversele tipuri de piraterie software si riscurile
asociate la care se supun, iar apoi le puteti prezenta solutiile de care au nevoie.

Copierea sau distribuirea fara licenta a produselor software cu drepturi de autor este un tip de
piraterie, insa nu este singurul. Simpla posesie a produselor software neautorizare este de asemenea
piraterie. Cunoasterea acestor forme de piraterie sau a altora va pot ajuta sa va protejati pe dvs, si
clientii dvs. fata de potentialele repercusiuni ale furtului de proprietate intelectuala. Pirateria
software cuprinde:

= Pirateria de utilizator final. Este ilegala copierea sau posesia de software fara licenta pentru
fiecare exemplar. Utilizatorii individuali si companiile trebuie sa achizitioneze suficiente licente
pentru a acoperi instaldrile de software. Licentierea de volum clasica se aplica numai la
upgrade-urile de Windowsg pentru calculatoare desktop, nu la intregul sistem de operare
Windows. Licenta sistemului de operare integrala poate fi achizitionata in regim OEM
preinstalata la momentul achizitiei unui calculator nou, ca licenta FPP, prin achizitionarea kit-
ului Get Genuine Kit (GGK) sau prin contractul de volum Get Genuine Windows Agreement
(GGWA) disponibil pentru o comanda initiala de minim 5 licente.

= Pirateria de producator. Este ilegal ca un producator de calculatoare sa copieze software si sa il
preinstaleze fara sa includa o licenta corespunzatoare (“hard disk loading”).

* Mis-channeling. Este ilegala vanzarea unei licente OEM féra un sistem complet catre un client
final, asa cum se explica in System Builder Agreement.

= Pirateria pe internet. Este ilegala oferirea de copii neautorizatze de software spre descarcare pe
Internet. Daca produsele software sunt disponibile pe Internet, asigurati-va ca proprietarul
produselor software a autorizat aceasta distributie.

= Contrafacerea. Este ilegala manufacturarea de copii neautorizare de software si distribuirea
acestor copii in ambalaje care reproduc sau seamana cu ambalajul producatorului. Deseori in
aceste ambalaje sunt introduse carduri de inregistrare contrafacute, cu numere de inregistrare
neautorizate.

= Pirateria prin licitatii online. Este ilegala revinderea de software prin violarea conditiilor
originale de véanzare, revanzarea de software de tip NFR (not for resale) sau revanzarea de
software OEM care nu a fost niciodata autorizat sa fie revandut de un tert.

= Piraterie prin distributie online. Producatorii de software contrafacut ofera uneori ,promotii
speciale” pe care le-au incheiat cu proprietarul produsului software, ofera ,lichidari de stoc” sau
fncearca sd atraga interesul asupra produselor software achizitionate prin ,vanzari falimentare
de software”. Fiti atenti cand intalniti asemenea anunturi. Pot face clientul sa creada ca
achizitioneaza software original la pret redus.
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INITIATIVA SOFTWARE MICROSOFT AUTENTIC

Produsele software fara licenta si piratate ameninta intreaga industrie software. Comunicati-i
clientului care sunt beneficiile produselor software autentice. Initiativa Software Microsoft Autentic
va poate ajuta sd demonstrati valoarea pe termen lung a solutiei dvs,, alcatuita pe baza produselor
software Microsoft autentice.

Microsoft Get Genuine Kit pentru Windows XP Professional/Windows Vista Business
Ajutati-va clientii sa instaleze Windows autentic pe PC-urile existente.

Cea mai eficienta cale, din punct de vedere al costurilor, de a cumpara software Windows este
preinstalarea pe un PC nou. In orice caz, din ce in ce mai multi clienti isi dau seama ca folosesc
Windows XP sau Windows Vista Business neautentic pe PC-urile lor. Produsul Get Genuine Kit (GGK)
va ofera o solutie economica pentru a-i ajuta sa intre in legalitate, adanceste relatia cu clientul si va
permite sa fiti prezent in calitate de consultant de incredere.

Produsul Get Genuine Kit este disponibil numai pentru utilizarea pe PC-uri asamblate complet, cu o
versiune software Windows XP Professional instalata anterior, piratata sau ilegala intr-un alt mod,
sau fdra licenta.
Cum functioneaza:
1. Achizitionati Get Genuine Kit de la un distribuitor autorizat Microsoft OEM.
2. Adaugati, sau instruiti utilizatorul final cum sa adauge pe PC eticheta certificatului de autenticitate
(COA) atasata.
3. Microsoft recomandd, dar nu impune ca pe sistemul PC al utilizatorului final sa:
* rulati Windows Product Key Update Tool

= reinstalati Windows Vista Business/XP Professional
= efectuati o instalare curatd a Windows Vista Business/XP Professional

Cum se poate obtine:
Produsul Get Genuine Kit este disponibil la distribuitorii autorizati Microsoft OEM in pachete de 1
sau 10 bucati.

LICENTA PACHETUL CONTINE

1 1 eticheta COA, 1 kit de instalare si un acord de licenta pentru utilizatorul final
(EULA)

10 10 etichete COA, 1 kit de instalare si 1 EULA (pentru legalizarea de PC-uri
multiple)

= Pachetele de cate 10 bucati trebuie folosite pentru un singur client si nu trebuie impartit pe
mai multi clienti.

= Bitii software-ului sunt similari cu cei ai produselor ambalate complet si nu vor sterge hard
drive-ul la instalare.

* Microsoft ofera suport de produs pentru Get Genuine Kit. Acesta difera de produsul software
OEM system builder, la care producatorul PC-ului oferd suport.

= Licenta NU este transferabila pe un alt PC.

https://partner.microsoft.com/romania/



MANUALUL PARTENERILOR RESELLERI MICROSOFT

Get Genuine Windows Agreement

Contractul Get Genuine Windows Agreement (GGWA) este o noua solutie disponibila prin
Licentierea de volum pentru canalele de reselleri Microsoft si le ofera clientilor care doresc sa
corecteze deficientele de licentiere ale sistemele de operare Windows Client de pe calculatoarele lor.
Aveti ocazia sa recuperati un venit care altfel va fi pierdut, oferindu-le clientilor care au fost victime
ale pirateriei o varianta de a respecta cerintele de conformitate.
GGWA va poate ajuta:
= Sa va sporiti afacerea, oferind o solutie scalabila de legalizare pentru copiile fara licente de
Windows Client (linie de produs Business/Professional) de pe calculatoarele clientului.
= Savindeti in plus si Microsoft Software Assurance pentru licentierea de volum in termen de 90
de zile de la achizitionarea GGWA.
= Sa oferiti servicii suplimentare de consultanta de management a produselor software.
= Sa ajutati la intensificarea relatiei cu clientul si sa creati valoare permanenta afacerii dvs.

Beneficii pentru companie: Contractul Get Genuine Windows Agreement (GGWA) pentru companii
mici si mijlocii permite clientilor sé corecteze deficientele de licentiere ale Windows Vista Business de
pe calculatoarele lor.

Produse incluse: Windows Vista Business, cu posibilitate de downgrade la o versiune anterioara de
Windows din linia de produs Business. Drepturile de downgrade nu se aplica la Windows Vista
Home, Windows XP Home, Windows Millenium.

Oferte de licentiere: GGWA le ofera clientilor doar licenta si nu este combinata cu Software
Assurance, care poate fi cumpdrat numai separat.

Pret: Minimum cinci licente achizitionate pentru companii mici si mijlocii;
Optiuni de plata: Numai plata in avans.

Instalare si activare: Daca clientul are deja software autentic, nu este necesara instalarea sau
activarea. Daca clientul foloseste software neautentic, va trebui sa instaleze versiunea autentica cu kit
de instalare si sa o activeze folosind Cheia de licenta de volum. Kit-urile sunt disponibile spre
achizitie contra cost.

Gestiunea licentelor: clientii care au GGWA si un Open Value Subscription activ isi pot gestiona
licentele GGWA achizitionate prin intermediul site-ului MVLS, pentru clientii cu Open License activ,
echivalentul MVLS fiind site-ul eOpen.

INTREBARI FRECVENTE DESPRE GGWA

Care sunt conditiile GGWA pe care reseller-ii trebuie sa le comunice clientilor lor?
GGWA pentru intreprinderi mici si mijlocii are urmatoarele cerinte de la client:
* Un contract de legalizare semnat in avans, care include confirmarea legalizarii si o clauza de
audit
= Un angajament cum ca achizitiile viitoare de software vor coprinde software legal.
= Plasarea unei comenzi unice
= Caracterul netransferabil al licentelor GGWA
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Produsele software legalizate prin GGWA sunt eligibile pentru a se inscrie la Software
Assurance?

Da. Software Assurance poate fi achizitionat in termen de 90 de zile de la achizitia GGWA, prin
intermediul unui alt program de Licentiere de volum (Open, Open Value Subscription, Select,
Enterprise Agreement).

Clientii pot comanda kit-uri de instalare? Daca da, cum se face?

Clientii pot comanda kit-uri de instalare pentru Windows Vista Business, ca achizitie separata, prin
intermediul unui reseller. Se aplica toate conditiile standard pentru kit-uri de instalare si taxele de
expediere.

Cum imi ajut clientul sa primeasca GGWA?
Toti reseller-ii Microsoft pot comanda GGWA pentru companii mici si mijlocii. Pentru a comanda
GGWA:

1. Determinati numarul de licente de care are nevoie clientul (achizitia minima este de cinci).

2. Solicitati contractul Get Genuine Windows Agreement si informatii despre pret pentru GGWA SKU
de la distribuitorul autorizat Microsoft.

3. Prezentati clientului contractul si pretul.

4. Dupa ce clientul analizeaza, semneaza si va returneazd Get Genuine Windows Agreement, cu
cantitatea dorita de licente, plasati comanda la distribuitorul autorizat Microsoft.

RESURSE UTILE:

Microsoft Get Genuine Windows Agreement:
www.microsoft.com/romania/licentiere/GGWA_Get_Genuine_Windows_Agreement.aspx

Microsoft Genuine Software: www.microsoft.com/genuine/

Luarea deciziilor in legatura cu Microsoft Licenses: https://partner.microsoft.com/40032366
Microsoft Licensing Programs—achizitia de licente: https://partner.microsoft.com/40032361
Microsoft Partners and Resellers: https://partner.microsoft.com/40029354

Eforturile anti-piraterie ale partenerilor Microsoft: www.microsoft.com/piracy/partners/default.mspx

https://partner.microsoft.com/romania/
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Licente de pF
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Sistemul Microsoft Office 2007
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I Microsoft Office Home si Student 2007sunt limitate la utilizarea de cdtre studenti, profesori si utilizare

necomerciald acasa.

Nu poate fi upgradat. Pentru informatii despre versiunile anterioare de Office, vizitati

www.microsoft.com/office/editions/prodinfo.

https://partner.microsoft.com/romania/
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VINDETI SOFTWARE ASSURANCE IMPREUNA CU SISTEMUL MICROSOFT OFFICE 2007
- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.

- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii asupra oportunitatilor aduse de SA afacerii partenerului, vedeti pagina

29 a acestui ghid.

Beneficiile SA pentru 2007 Microsoft Office System prin programul de licente

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Drepturi asupra noilor
vers'?uni : ° °
Plati esalonate °
Home Use Program ° °
E-Learning ° °
Vouchere de Training °

IDENTIFICATI CLIENTII TINTA

Office Basic 2007* —Versiunea entry-level a suitei Office. Este disponibild numai ca optiune
preinstalata de la OEM. Clientul ideal:

= Are limitdri de pret si buget.

= Are nevoie doar de procesare word, e-mail si functionalitate de calcul tabelar.
Office Home and Student 2007 —Noua suita Office care inlocuieste versiunea anterioara Office
Student and Teacher Edition 2003. Clientul tinta:

= Este consumator, nu companie. Office Home and Student 2007 se licentiaza numai pentru
utilizarea non-comerciala acasa. Nu poate fi folosita in situatii comerciale (business).
= Are nevoie de functionalitati word, de calcul tabelar si/sau luare de notite.

Office Standard 2007 —Functionalitatea standard solicitata de la o suita Office. Nu este disponibila

ca versiune preinstalatd pe un nou PC. Clientul ideal:
= Are nevoie de componentele de baza ale suitei Office.

* Nu trebuie sa foloseasca si sa intretina un sistem de management al relatiilor cu clientii (CRM).

* Nu are nevoie de instrumente de create de publicatii de marketing, de foi informative sau
brosuri.

¥ Nu sunt disponibile upgrade-uri pentru aceastd versiune.
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Office Small Business 2007 —Functionalitate si valoare optime pentru companiile mici.

Clientul ideal:
= Doreste toate componentele Office standard: Word, Excel, PowerPoint si Outlook.
= Are nevoie de instrumente de management al vanzarilor pentru contacte, oportunitati de
vanzare si clienti—cu Business Contact Manager.

= Vrea sa creeze si sa prezinte o imagine profesionista si materiale de marketing de imprimat, pe
web si email.

Office Professional 2007 —O suita la nivel de companie pentru angajatii care lucreaza cu informatjii,
disponibila prin achizitionarea de Office Professional preinstalat (OEM) sau cu amanuntul. Clientul
ideal:

= Doreste sd aiba capacitatea de a colecta si de a impartasi informatii intre programe de sisteme
2007 Office si surse de date back end.
= Trebuie sa creeze materiale profesionale de marketing la fata locului, pentru imprimate, web

sau email.

= Trebuie sa organizeze, sa acceseze si sa impartaseasca informatii prin software de baze de date
Access.

* Poate fi inregistrat pentru SA in termen de 90 de zile de la achizitie, daca e cumparat ca licenta
OEM.

Office Professional Plus 2007 —Un nivel mai inalt de functionalitate si valoare totala pentru
angajatii care lucreaza cu informatii in companii interconectate, indiferent de dimensiunea
companiei. Clientul ideal are aceleasi nevoi ca cel al produsului Office Professional 2007 si:

= Trebuie sa achizitioneze licente prin programul de Licentiere de volum.

= Trebuie sa colecteze informatii flexibil si eficient, in forme bogate si dinamice si sa
impartaseasca, refoloseasca si repozitioneze informatii prin utilizarea programului InfoPath de
colectare de informatii.

= Doreste instant messaging si presence level monitoring a utilizatorilor de PC prin Office
Communicator 2007, cel mai versatil software pentru client pentru Office Communications
Server 2007, care inlocuieste Live Communications Server 2005

* Vrea sa implementeze Enterprise Content Management prin integrarea Office Word 2007,
Office Excel 2007, Office PowerPoint 2007 si Office Outlook 2007 cu Office SharePoint Server
2007, care inlocuieste SharePoint Portal Server 2003

= Are nevoie de securitate permanenta — de exemplu posibilitatea de a securiza si proteja
documentele create cu Office Word 2007, Office Excel 2007, Office PowerPoint 2007 si Office
Outlook 2007 chiar si dupa ce aceste documente au parasit reteaua fizicd a clientului. Aceasta
securitate se obtine prin integrarea cu Windows Rights Management Services

= Doreste sa simplifice colectarea de date si sa automatizeze procesele de business prin
posibilitatea de a incorpora formulare InfoPath in documente Office, ca de exemplu fisiere
Office Word 2007 si mesaje Office Outlook 2007.

= Doreste sa extinda drepturile de utilizare ale Licentei de volum, inclusiv drepturile de
downgrade, de transfer, capacitatile de implementare de reimaging si managementul
electronic al licentelor.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Office Enterprise 2007 — Cel mai inalt nivel de functionalitate pentru companii. Clientul ideal are
aceleasi nevoi ca si cel de la Office Professional Plus 2007 si:
= Doreste sa sporeasca eficienta si eficacitatea luarii de notite prin utilizarea Office OneNote
2007.
= Vrea sa puna la dispozitie servicii de colaborare pentru utilizatori, dincolo de barierele fizice si
organizationale, chiar si cand acestia lucreaza offline, prin utilizarea Office Groove 2007.

Office Ultimate 2007 —Ajuta persoanele aflate acasa sa colecteze si sa consolideze informatji, sa
gaseasca rapid ceea ce cauta si sd impartaseasca cu usurinta informatii critice dincolo de bariere.

CERINTE DE SISTEM

Toate suitele Microsoft Office 2007 necesita Windows XP Service Pack 2 sau Windows Serverg 2003
Service Pack 1. Pentru informatii detaliate despre cerintele de sistem, vizitati
http://office.microsoft.com/en-us/suites/HA101668651033.aspx.

INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE

O licenta de Office confera dreptul de a instala si utiliza un exemplar al produsului software pe un
calculator personal sau alt dispozitiv, cum ar fi un thin client". Clientii care cumpéra o licenta de
Office prin Licentierea de volum sau ca Full Packaged Product pot instala un exemplar suplimentar
al produsului software pe un al doilea dispozitiv, portabil, ca drept exclusiv de utilizare al
utilizatorului primar pentru primul exemplar al produsului software. Clientii care cumpara o licenta
de Office prin Licentierea de volum pot instala si folosi orice versiune anterioard a produsului
software pe dispozitivul cu licenta.

Aplicatiile individuale ale unei suite Office nu pot fi divizate sau instalate pe mai multe calculatoare.

Pentru mai multe detalii despre licentierea Terminal Services, mergeti la sectiunea Windows Server,
la pagina 66.

! Functionalitate Office prin Terminal Services— Cand se acceseaza Office printr-un server Windows 2003
(sau 2003 R2) Terminal Server, pentru fiecare dispozitiv trebuie achizitionata o licentd separatd de Office.

LICENTIERE DE PRODUS—APLICATII Sistemul Microsoft Office 2007 | 41

Recomandari de licente pentru clienti

Licenti recomandati: OEM':
Profilul clientului:

Cumpaérare de hardware impreuna cu licenta de software Accepta faptul ca licentele nu pot fi mutate de pe
Nu are nevoie de caracteristicile Licentjerii de volum, ca de un calculator pe altul daca licenta nu este inscrisa
exemplu drepturi de downgrade, instrumente de gestionarea n Software Assurance cel tarziu 90 de zile dupa
achizitiilor software sau gestionarea electronica a licentelor cumparare

Doreste un singur punct de suport pentru hardware si software

Licenta recomandata: Full Packaged Product
Profilul clientului:

= Are nevoie de acces imediat la produs, fara angajamente

= Este dispus s renunte la discounturile pe produse

= Vrea sa aiba posibilitatea de a muta licentele de pe un calculator pe
altul

Doreste sa primeasca licente de upgrade —de
exemplu pentru upgrade de la Office 2003

Licenta recomandat: Open Business”
Profilul clientului:

= Are nevoie de cinci licente sau CAL, sau o licenta de procesor de
server la comanda initiala

= Are nevoie de Office pe un al doilea calculator portabil

= Este de acord sa plateasca in avans pentru licente

= Vrea sa poata muta licentele de le un calculator pe altul

Are nevoie de un sistem de gestionare electronica
a licentelor, fara suport de hartie

Vrea sa foloseasca disk imaging sau instrumente
de distribuire de software, precum Microsoft
System Center Configuration Manager (fostul
SMS), iar in acest scop are nevoie de o suitd Office
care nu necesitd activarea de produs

Licenta recomandata: Open Volume

Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

* Doreste economii suplimentare din licente

* Plaseaza o comanda initiala de minimum 500 de puncte in Applications Product Pool, de exemplu,
250 licente Office Professional Plus 2007 fara SA

Licenta recomandata: Open Value Subscription

Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia = Doreste flexibilitatea numarului de licente Vrea sa
urmatoarelor: foloseasca disk imaging sau instrumente de

= Doreste flexibilitatea optjunii de plata in rate anuale distribuire de software, precum Microsoft System

= Doreste beneficiile suplimentare SA din Open Value Subscription Center Configuration Manager (fostul SMS), iar in
acest scop are nevoie de o suitd Office care nu

necesita activarea de produs
Licenta recomandata: Select Agreement

Profilul clientului: Similar cu Open Volume, cu exceptia
urmdtoarelor:

Doreste economii suplimentare la licente

= Are 250 sau mai multe calculatoare si poate previziona un = Vrea sa uneasca achizitiile din zonele geografice si

consum de licente de cel putin 1.500 de puncte in Applications filiale (pot fi la nivel mondial)
Product Pool—750 licente fara SA pentru Office Professional
Plus 2007

Licenta recomandata: Enterprise Agreement sau Enterprise Subscription Agreement
Profilul clientului: Similar cu Open Value Subscription, cu exceptia urmdtoarelor:
= Are 250 sau mai multe calculatoare si vrea sa standardizeze toate

calculatoarele * Vrea sa uneasca achizitiile din zonele geografice si
= Doreste economii suplimentare la licente filiale (pot fi la nivel mondial)

1 Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business.

2 Recomandati Open Volume daca clientul trebuie sa achizitioneze un numdr mare de licente
(Vezi pagina 18 pentru detalii.)

https://partner.microsoft.com/romania/
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INTREBARI FRECVENTE

Care este eligibilitatea pentru upgrade in cazul produselor Microsoft Office 2007?

Multe din produsele Microsoft Office 2007 sunt disponibile ca Full Packaged Products upgradate.
Vizitati http://office.microsoft.com/en-us/products/FX101754511033.aspx#2 pentru eligibilitatea la
upgrade.

Ce optiuni de acoperire pe limbi straine ofera produsele Microsoft Office 2007?
Clientii FPP isi aleg limbile straine atunci cand cumpara produsele Office.

Clientii OEM isi aleg limbile straine cand cumpara produsele Office. inscriind licenta OEM la
Software Assurance, clientii primesc dreptul de a instala o versiune intr-o alta limba, cu conditia ca
aceasta sa nu coste mai mult decat versiunea cu licenta.

Clientii de Licentieri de volum isi aleg limba cand cumpara un produs Office si au dreptul de a
instala o versiune in alta limba, cu conditia ca aceasta sa nu coste mai mult decat versiunea cu
licenta.

Toti clientii pot modifica interfata de utilizator si pot adauga instrumentele de verificare ale unei
alte limbi, obtinand si instaland un Office Single Language Pack (SLP). SLP sunt disponibile pentru
multe limbi, insa nu si pentru engleza. SLP Office pot inmulti nu numai ingredientele suitelor
Microsoft Office, ci si aplicatiile individuale, cum ar fi Microsoft Office Visio 2007, Office Project 2007
si Office SharePoint Designer 2007. SLP pot fi cumparate numai online, prin Office Online
(http://office.microsoft.com/en-us/default.aspx).

Clientii care doresc sa formeze o singura imagine pe disc, care sa includa toate limbile oferite
de un SLP se pot hotari sa obtina sistemul Microsoft Office 2007 MultiLanguage Pack (MLP). Acest
MLP contine nu numai interfata de utilizator pentru mai multe limbi, ci si instrumentele de verificare.
Ca atare, sistemul 2007 Microsoft Office MLP inlocuieste editiile English Office 2003 cu Multilingual
User Interface (MUI) Pack. La inceput, MLP va fi disponibil numai prin Licentierea de volum, dar este
in plan sa fie lansat ca Full Packaged Product la mijlocul lui 2007.

@ Pentru mai multe informatii
Pentru detalii despre Office si Windows Terminal Services, vezi
www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/terminalservices/default.mspx
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2.0Office Project 2007

Microsoft Office Project Standard 2007 le ofera clientilor instrumente robuste pentru managementul
proiectelor, avand puterea, flexibilitatea si usurinta in utilizare de care aveti nevoie pentru a putea
administra proiecte mai eficient si eficace. Clientji isi pot mentine nivelul de informare si pot controla
activitatea pe proiect, programarile si partea financiara, pot mentine coordonarea intre echipele de
proiect si pot deveni mai productivi, prin integrarea cu programe Microsoft Office cunoscute,
programe de raportare, planificare coordonata si instrumente flexibile.

Microsoft Office Project Professional 2007 cuprinde toate capabilitatile din Office Project Standard
2007. In plus, Office Project Professional 2007 asigura capabilitati de management colaborativ pe
proiecte, la nivel enterprise, atunci cand e folosit in conjunctie cu Microsoft Office Project Server
2007.

Microsoft Office Project Portfolio Server 2007 ajuta companiile sa-si atinga potentialul prin
identificarea, selectarea, gestionarea si furnizarea de portofolii care se aliniaza cu prioritatile lor
strategice. Office Project Portfolio Server 2007 este o componenta cheie a solutiei Microsoft Office
Enterprise Project Management (EPM) si ajuta companiile sa obtina vizibilitate, intuitie si control
asupra portofoliilor de proiecte, programe si aplicatii.

Office Project Portfolio Server 2007 se integreaza cu Microsoft Office Project Server 2007 pentru a
oferi companiilor solutii complete de administrare a portofoliilor. Deschiderea bi-directionala ofera
administratorilor posibilitatea de a lega diferite proiecte Microsoft Office Project la Office Project
Portfolio Server 2007, oferind managerilor o perspectiva de ansamblu asupra tuturor proiectelor din
cadrul companiei.

VINDETI SOFTWARE ASSURANCE iIMPREUNA CU OFFICE PROJECT 2007

- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.
- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii despre oportunitatile oferite de SA partenerilor, vezi pagina 33 a acestui
ghid.

https://partner.microsoft.com/romania/
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BENEFICIILE OFFICE PROJECT STANDARD 2007 $I
OFFICE PROJECT PROFESSIONAL 2007 SA PRIN PROGRAMUL DE LICENTIERE DE VOLUM

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION

Drepturi asupra noilor ° .
versiuni

Plati esalonate °
E-Learning1 ° °
Home Use Program ° °
Vouchere de Training °
Windows Preinstallation °

Environment

1 pentru fiecare licenta Office la care a fost addugat Software Assurance, clientii SA pot oferi un acces de
utilizator la biblioteca Information Worker E-Learning, care nu contine numai E-Learning pentru Office, ci si
pentru Project, Visio si alte aplicatii Office.

BENEFICII* OFFICE PROJECT SERVER 2007 $I
PROJECT PORTFOLIO SERVER 2007 SA PRIN PROGRAMUL DE LICENTIERE DE VOLUM

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Drepturi asupra noilor N o
versiuni
Plati esalonate °
24x7 Problem ol
Resolution Support
TechNet Plus ° °
Managed Newsgroups
TechNet Plus °
Subscription Media
Extended Lifecycle °
Hotfix Support
Cold Backup for Disaster ° °
Recovery
E-Learning ° °

* Numdrul de incidente prin telefon oferit are la bazd SA consumat. Incidentele prin telefon pot fi
transformate in contracte Premier Support cu acoperire prin Technical Account Managers. Beneficiind de
suport web nelimitat pentru toate produsele Microsoft server, clientii pot alege nivelul corespunzator de
Support, atunci cand au nevoie de el.

2 TechNet Subscription Media si Managed News Groups IDs necesitd cinci servere in contract.

* SA este necesar pe servere si CAL (cdnd este aplicabil).
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INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE

Daca Office Project Standard 2007 sau Office Project Professional 2007 este achizitionat prin
Licentierea de volum, se aplica urmatoarele drepturi:
* Puteti instala si utiliza o copie a produsului software pe dispozitivul cu licenta.
= Puteti() instala si utiliza orice versiune anterioara Microsoft a produsului software sau orice
produs component al acelei versiuni pe dispozitivul cu licenta.
= Puteti de asemenea instala si utiliza un al doilea exemplar al produsului software pe un sistem
hardware virtual (sau emulat intr-un alt mod) pe dispozitivul cu licenta.
= in locul unei copii a produsului software pe un sistem hardware virtual (sau emulat intr-un alt
mod), puteti instala o copie pe un dispozitiv portabil, pentru a fi folosit de singurul utilizator
primar al dispozitivului cu licenta.

Pentru fiecare licenta Office Project Server sau Office Project Portfolio Server 2007 pe care o
atribuiti,puteti rula in orice moment o instanta a produsului software pentru server intr-un mediu
de sistem de operare fizic sau virtual, pe serverul cu licenta. Trebuie sa achizitionati si sa atribuiti un
Office Project CAL sau Office Project Portfolio CAL pentru fiecare dispozitiv sau utilizator care
acceseaza direct sau indirect instantele software-ului de server — de exemplu, prin Microsoft Office
Project Web Access. Exista doua tipuri de CAL: una pentru dispozitive si una pentru utilizatori.
Fiecare CAL pe dispozitiv permite unui dispozitiv folosit de un utilizator sa acceseze instantele
software-ului de server pe serverele cu licenta. Fiecare CAL de utilizator permite unui utilizator, care
foloseste orice dispozitiv, accesul la instantele software-ului de server de pe serverele cu licenta.
Clientul poate folosi o combinatie de CAL pe dispozitiv si pe utilizator.

Fiecare exemplar cu licenta a Office Project Professional 2007 include o licenta Office Project
Server 2007 Client Access License (CAL).

Daca un client doreste sa permita partenerilor sdi de afaceri sau clientilor sdi sa acceseze
Office Project Server sau Office Project Portfolio Server, clientul are doua optiuni de licentiere:
achizitionarea de Office Project Server si Office Project Portfolio Server CAL pentru fiecare din
utilizatorii externi ai clientului sau achizitionarea de licente Office Project Server si Office Project
Portfolio Server External Connector (EC) pentru fiecare server care va fi accesat de utilizatori externi.
Un utilizator extern este o persoana care nu este angajat sau un alt tip de personal al companiei sau
al companiilor asociate, si nu este o persoana careia fi furnizati servicii gazduite folosind software-ul
server-ului.

Office Project Server 2007 CAL si Office Project Server 2007 External Connector nu sunt
disponibile prin vanzarea la bucaté (FPP) si se pot obtine prin Licentierea de volum.
Office Project Portfolio Server 2007 CAL si Office Project Portfolio Server 2007 External

Connector nu sunt disponibile prin vanzarea la bucata (FPP) si se pot obtine prin Licentierea de
volum.

@ Vezi drepturile de utilizare ale produsului
la www.microsoftvolumelicensing.com/userights/ pentru detalii despre
licentiere
(se aplicd numai licentelor achizitionate prin Licentierea de volum).

https://partner.microsoft.com/romania/
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RECOMANDARI DE LICENTIERE MICROSOFT OFFICE PROJECT 2007

Licenta recomandata: Full Packaged Product

Profilul clientului:

* Are nevoie de acces imediat la produs, fara angajamente " Nu vrea sa foloseasca disk imaging
sau tehnologii de distribuire de
software pentru implementarea
Office Project 2007 (Office Project
2007 achizitionat ca FPP presupune
activare individuala pe produs)

* Este dispus sa renunte la discounturile pe produse

Licenta recomandata: Open Business
Profilul clientului:

" Trebuie sa achizitioneze cinci licente pe comanda " Doreste avantajele Licentierii de
initiala" volum, precum instalarea cu Chei
. Este de acord sa plateasca in avans pentru licente ale Licentjerii de volum (facilitand

astfel implementarea cu disk
imaging si software distribution),
drepturi de transfer in altd limba,
drepturi de downgrade etc.

- Vrea sa poata muta licentele de le un calculator pe altul

- Are nevoie de un sistem de gestionare
electronica a licentelor, fara suport de hartie

Licenta recomandata: Open Volume
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

- Vrea sa beneficieze de preturi mai mici, plasand o comanda initiala de cel putin 500 de puncte. Pentru
mai multe informatii despre puncte si categorii, vezi Lista de produse, la
www.microsoftvolumelicensing.com

Licenta recomandata: Open Value Subscription (OVS)

Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia

urmatoarelor: " Doreste beneficiile suplimentare SA
. Doreste flexibilitatea optiunii de platé in rate din Open Value Subscription

anuale . Doreste un contract care poate fi
folosit si de companiile afiliate din
aceeasi zona geografica

Licenta recomandata: Achizitionare de software prin contracte existente Enterprise (Subscription) Agreement sau
Select Agreement
Profilul clientului:

- Are un contract Select sau Enterprise (Subscription) Agreement

- Vrea sa beneficieze de economii suplimentare pentru licente

1 Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business.
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INTREBARI FRECVENTE

Clientul meu vrea sa achizitioneze Office Project Standard 2007 sau Office Project Professional 2007
prin canalul de vanzari cu amanuntul si are o licenta pentru o versiune anterioara. Este eligibil pentru
upgrade la Office Project 2007?

Graficul de mai jos descrie cdile de upgrade la cumpararea cu amanuntul, pentru versiunile
anterioare de Project

(vezi http://office.microsoft.com/en-us/products/FX101754511033.aspx pentru detalii).

Nota: Optiunea de upgrade este disponibila numai prin canalele de vanzare cu amanuntul.

Cai de upgrade pentru Microsoft Project cu amanuntul

ELIGIBIL PENTRU UPGRADE CU

AMANUNTUL PENTRU : DACA ESTE UTILIZATOR CU LICENTA PENTRU:

- Microsoft . Office Project
Office Project Standard 2007 Project 2000 Standard 2003
= Project

Standard 2002

= Microsoft - Project Professional
Project 2000 2002
Office Project Professional 2007 . Project . Office Project
Professional Professional 2003
2000

Cum se aplica drepturile de downgrade la External Connector License?

Modelul External Connector License pentru produsele software Office Project Server 2007 poate fi
folosit cu Office Project Server 2007 sau o versiune anterioard a software-ului de server, pe un singur
server.

Clientul meu doreste sa implementeze Office Project Server 2007 sau Office Project Portfolio
Server 2007 pe servere cu clustere. De cate licente are nevoie?

Ambele servere de failower, activ si pasiv, au nevoie de licenta Office Project Server 2007 sau Office
Project Portfolio Server 2007. Deoarece Office Project Server 2007 si Office Project Portfolio Server
2007 User sau Device CAL ofera drepturi de acces pe fiecare server cu licenta, procesul de clustering
nu modifica numarul de licente CAL necesare.

RESURSE SUPLIMENTARE
Privire de ansamblu generala asupra informatiilor despre software si produse pentru utilizatori finali
si creatori de solutii:

Office Project Standard 2007 si Office Project Professional 2007:
http://office.microsoft.com/en-us/project/default.aspx

Office Project Server 2007:
http://office.microsoft.com/en-us/projectserver/FX100739841033.aspx

Office Project Portfolio Server 2007:
http://office.microsoft.com/en-us/portfolioserver/FX101674151033.aspx

Microsoft Enterprise Project Management solution:
www.microsoft.com/business/epm.aspx

https://partner.microsoft.com/romania/
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gﬂ Microsv:)f.tw ..
3.0ffice Visio 2007

Microsoft Office Visio 2007 simplifica activitatile de vizualizare, explorare si comunicare de informatii
complexe, pentru specialistii in IT si de afaceri. Utilizatorii trec de la texte si tabele complicate, greu
de inteles, la diagrame Visio, care prezinta informatia dintr-o privire. in locul unor imagini statice,
utilizatorii creaza diagrame Visio cu conectare la date, care prezinta date, sunt usor de reincarcat si
va sporesc foarte mult productivitatea. Se poate folosi o mare varietate de diagrame in Office Visio
2007, pentru a intelege, opera si impartasi informatii despre sistemul organizational, resurse si
procese din intreaga companie.

Office Visio 2007 este disponibil in doua versiuni stand-alone: Office Visio Professional 2007 si Office
Visio Standard 2007. Office Visio Standard 2007 are aceleasi functionalitati de baza ca si Visio
Professional 2007 si include doar un subset de caracteristici si template-uri ale acestuia. Office Visio
Professional 2007 ofera functionalitati avansate, precum conectivitate de date si caracteristici de
vizualizare, pe care Office Visio Standard 2007 nu le contine.

Versiuni Office Visio 2007

CARACTERISTICI STANDARD PROFESSIONAL

- Functionalitate - Suport Multilanguage si
AutoConnect Unicode complet

- Capabilitati Autodesk - Organigrame
AutoCAD - Suport pentru fisiere PDF si

- Diagrame de XPS
Brainstorming - Mod de corectare

- Diagrame pentru procese - Salvare ca pagina web cu
de business control de navigare

- Integrare Clip art - Customizare Shape

- Help cu sensibilitate de - Raportare date Shape
context si legaturi la - Suport Microsoft Tablet PC,
template-uri specifice inclusiv digital ink
activitatilor . Suport Theme L4 o

- Flowcharts - Termene limita si calendare

- Integrare Microsoft Office - indrumare Wizard pentru
Outlook 2007 generarea de diagrame pe

- Integrare Microsoft Office baza datelor existente
Project cu diagrame si - Modele Workflow shape (3-
calendare Visio Gantt D)

- Microsoft Office SharePoint - Integrare cu servicii XML

- Integrare cu serverul prin Web
Document Workspaces

- Suport de programare

Microsoft Visual Studio,
inclusiv Microsoft .NET

Caracteristici

complexe:

Planuri de cladiri, spatji si
suprafete

Suport centrat pe date
(inclusiv API legat de date )
Functionalitate Data
Graphics

Functionalitate Data Link
Diagrame de modelare a
bazelor de date cu reverse
engineering a oricarei
Open Database
Connectivity-conforme
Surse de date

Diagrame Directory
services

Diagrame Engineering —
electrice, chimice si altele
Information Technology
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- Infrastructure Library
- Diagrame (ITIL)
- Diagrame Logical network
- Diagrame Network rack
- PivotDiagrams
- Mostre de diagrame
- Diagrame Software
si reverse engineering
- Analize Value stream PY
- Mapare si documentare

website, inclusiv
autogenerare de website
maps

® Pentru o comparatie mai detaliata a caracteristicilor
Vezi http://office.microsoft.com/en-us/visio/FX101757911033.aspx.

VINDETI SOFTWARE ASSURANCE CU MICROSOFT OFFICE VISIO 2007

- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.
- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii despre oportunitatile oferite de SA pentru parteneri, vezi pagina 29 a

acestui ghi

d.

Beneficiile Microsoft Office Visio 2007 SA prin programul de Licentiere de volum

BENEFICIU

Drepturi asupra noilor

versiuni

Plati esalonate

Home Use Program

Employee Purchase

Prog ram’

E-LearningZ

Vouchere de Training’

OPEN LICENSE

OPEN VALUE SUBSCRIPTION

1 Office Visio poate fi achizitionat ca produs suplimentar prin Open Value Subscription. Un asemenea contract
trebuie incheiat pentru un produs pentru platformd, precum Office Professional Plus, Core CAL sau Windows

Upgrade.

2 Acest beneficiu SA este oferit dacd clientul obtine licente pentru o suita Office, precum Office Professional
Plus 2007. Beneficiul poate fi folosit si pentru Office Visio.

https://partner.microsoft.com/romania/
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IDENTIFICATI CLIENTII TINTA
Office Visio Standard 2007 este versiunea optima pentru utilizatorii business care trebuie sa
vizualizeze, documenteze, comunice si partajeze idei folosind diagrame cu aspect profesional,
machete de publicatii, organigrame, termene pentru proiecte si altele. Multe caracteristici ale Office
Visio Standard 2007 simplifica reprezentarea de diagrame, sporind productivitatea si ajutandu-i pe
utilizatori s& comunice mai eficient. Office Visio Standard 2007 fi ajuta pe utilizatori:
Sa caute rapid solutii (Brainstorming). Utilizatorii pot exporta diagrame de brainstorming in
documente Microsoft Office Word, sub forma de schite, pentru a organiza si comunica mai
usor ideile aparute in timpul sedintelor.

Sa gestioneze diagrame. Utilizatorii pot insera imagini si relatii marcate prin linii punctate in
organigrame, pentru a prezenta fotografiile angajatilor si structurile de raportare importante.

Sa planifice activitati. Utilizatorii pot genera calendare, importand date din calendarul Office
Outlook 2007 in Office Visio Standard 2007, pentru o vizualizare si consultare mai simpla.

Sa urmareasca progresul proiectelor. Utilizatorii isi pot imparti activitatile pe mai multe axe de
timp si le pot sincroniza, pentru o ilustrare mai clara.

Sa vizualizeze procese de afaceri. Utilizatorii pot utiliza instrumente specifice si tipuri de
diagrame pentru a sprijini orice efort de documentare a unui proces de afaceri.

Specialistii in IT, inginerie si dezvoltare de software beneficiaza de solutiile diagramelor Office Visio
Professional 2007, orientate catre nevoile specifice ale acestor domenii. Specialistii care doresc sa
conecteze o diagrama de date de afaceri pot beneficia si de noua functionalitate Data Link in Office
Visio Professional 2007.

Office Visio Professional 2007 cuprinde toate instrumentele pentru diagrame de business incluse in
Office Visio Standard 2007, plus solutii tehnice suplimentare cuprinzatoare si functionalitati
complexe. Office Visio Professional 2007 poate fi folosit pentru crearea de diagrame elaborate,
folosind caracteristici, template-uri si solutii ca de exemplu:

Functionalitatea Data Link and Data Graphics. Utilizatorii pot integra date cu diagrame,
pentru a combina surse disparate de informatii complexe vizuale, de tip text si numerice,
pentru a oferi contextul vizual al datelor si a crea imaginea completa a unui sistem, a unei
resurse sau a unui proces. Ei pot prezenta cdmpuri de date sub forma de instructiuni alaturat
unei forme, pot pozitiona cdmpuri in casete langa o forma, sau pot introduce simboluri care
reprezinta date.

PivotDiagram template. Utilizatorii pot vizualiza si explora date de afaceri sub forma ierarhica,
prezentand grupuri de date si subtotaluri. Ei pot identifica mesajele cheie in date si le pot
comunica vizual altor persoane din organizatie.

Value Stream Map template. Utilizatorii pot crea diagrame bazate pe Lean Methodology si
pot vizualiza procesul de productie, in scopul de a facilita un spor de eficienta.

Information Technology Infrastructure Library template. Utilizatorii pot reprezenta sub
forma de diagrama procesul serviciilor IT conform standardelor ITIL

Network diagram templates. Utilizatorii pot reprezenta sub forma de diagrame procese
logice sau fizice, inclusiv diagrame rack.

Web development templates. Utilizatorii pot crea harti de site-uri ale paginilor web existente,
folosind template-uri si forme predefinite. Pot genera rapoarte de legaturi cu pagini web,
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inclusiv legaturi intrerupte, sau pot folosi instrumente de raportare pentru a identifica
modificarile unei pagini web de la elaborarea ultimei diagrame.

Software development templates. Utilizatorii pot reprezenta sub forma de diagrama solutji
software particularizate, folosind Windows XP User Interface template, Unified Modeling
Language (UML) template si altele.

Planuri arhitecturale, scheme de constructii, managementul instalatiilor si modelare de
baze de date. Utilizatorii pot crea diverse diagrame tehnice, cum ar fi planuri de niveluri, spatii
si suprafete, scheme de constructii, diagrame de management al instalatiilor, modele de baze
de date si multe altele. Office Visio Professional 2007 contine si o functionalitate pe care o pot
folosi pentru modele de baze de date si solutii software de reverse-engineering.

RECOMANDARI DE LICENTIERE MICROSOFT OFFICE VISIO 2007

Licenta recomandata: Full Packaged Product (FPP)
Profilul clientului:

" Este dispus s& renunte la discounturile pe * Nu vrea sé foloseasca disk imaging sau tehnologii
produse de distribuire de software pentru implementarea
" Nu poate cumula impreund cu alte produse Office Visio 2007 (Office Visio 2007 achizitionat ca

un minim de 5 licente pentru deschiderea FPP presupune activare individuala pe produs)
unui contract Open Business

Licenta recomandata: Open Business

Profilul clientului: = Are nevoie de un sistem de gestionare electronica
. Poate cumula minim 5 licente (din mai multe a licentelor, fara suport de hartie
produse, inclusiv Visio) pe comanda initialg; = Doreste avantajele Licentierii de volum, precum
Software Assurance poate fi luat in calcul ca instalarea cu Chei ale Licentierii de volum VLK

(facilitand astfel implementarea cu disk imaging si
software distribution), drepturi de transfer in alta
limba, drepturi de downgrade etc.

licenta pentru calificarea la Open Business
- Nu doreste plata esalonata

Licenta recomandata: Open Volume
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

- Vrea sa beneficieze de preturi mai mici, plasand o comanda initiala de cel putin 500 de puncte. Office
Visio Standard face parte din categoria de aplicatii si corespunde valorii de 1 punct ca licenta si 2
puncte ca licentd cu Software Assurance. Office Vision Professional valoreaza 2 puncte ca licenta si 4
puncte ca licentd cu Software Assurance. Minimul de 500 de puncte poate fi realizat combinand
Office Visio 2007 cu alte aplicatii desktop si suite de aplicatii, cum ar fi Office Professional Plus 2007.

Licenta recomandata: Open Value Subscription
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia:

- Trebuie sa includa minim 5 PC-uri si sa = Doreste beneficiile suplimentare SA din Open Value
semneze contractul pentru cel putin una din Subscription
componentele platformei desktop: Office, = Doreste un contract care poate fi folosit si de
CALs, Windows Upgrade companiile afiliate din aceeasi zona geografica
- Doreste flexibilitatea optiunii de plata in rate
anuale
Licentd recomandata: :

Achizitionarea de software in cadrul unui contract existent Enterprise (Subscription) Agreement sau Select License Agreement
Profilul clientului:

- Are un contract Select License sau Enterprise - Vrea sa beneficieze de economii
(Subscription) Agreement suplimentare din licentiere

https://partner.microsoft.com/romania/
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INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE
Daca Office Visio Standard Edition 2007 sau Office Visio Professional Edition 2007 se achizitioneaza
prin Licentierea de volum, se aplicd urmatoarele drepturi:

- Puteti instala si utiliza o imaginea produsului software pe dispozitivul cu licenta.

- Puteti de asemenea instala si utiliza orice versiune anterioard Microsoft a produsului software
pe dispozitivul cu licenta.

- Puteti de asemenea instala si utiliza un al doilea exemplar al produsului software pe un sistem
hardware virtual (sau emulat intr-un alt mod) pe dispozitivul cu licenta.

= Inlocul unei copii a produsului software pe un sistem hardware virtual (sau emulat intr-un alt
mod), puteti instala o copie pe un dispozitiv portabil, pentru a fi folosit de singurul utilizator
primar al dispozitivului cu licenta.

@ Pentru mai multe informatii
Vezi drepturile de utilizare ale produsului pe
www.microsoftvolumelicensing.com pentru detalii de licentiere (se aplicd
numat licentelor cumpdrate prin Licentierea de volum).

RESURSE SUPLIMENTARE
Pentru o privire de ansamblu asupra produselor software si informatii despre produs, vizitati
http://office.microsoft.com/en-us/visio.

pentru intrebari legate de suportul pe produse si sprijin in probleme de instalare si utilizare a
produsului, vizitati http://support.microsoft.com.

Un viewer gratuit, cu care fisierele Office Visio pot fi vizualizate, este disponibil pe
www.microsoft.com/downloads.
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INTREBARI FRECVENTE

Care sunt drepturile de downgrade pentru Office Visio 2007?

Clientii Licentierii de volum pot downgrada la orice editie anterioara a aceleiasi versiuni. Exista kit-uri
de instalare pentru Visio 2003, insa nu mai sunt disponibile kit-uri de instalare pentru Visio 2002 si
versiunile anterioare.

Clientii FPP nu pot aplica downgrade la Office Visio 2007.

Cum stabilesc eligibilitatea clientilor mei pentru editiile de upgrade cu amanuntul?
Clientii care cumpara Office Visio 2007 ca Full Packaged Product se califica pentru upgrade.

Urmatoarele versiuni se califica
(vezi http://office.microsoft.com/en-us/products/FX101754511033.aspx pentru detalii):

Editii upgrade ale Office Visio 2007 care se califica la achizitia cu amanuntul

EDITIE/VERSIUNE STANDARD PROFESSIONAL
Microsoft Office Visio Standard 2007 o
Microsoft Office Visio Professional 2003 o
Microsoft Office Visio Standard 2003 L o
Microsoft Visio 2002 Professional °
Microsoft Visio 2002 Standard L °
Microsoft Visio 2000 Professional °
Microsoft Visio 2000 Standard L L
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Microsoft®
P Visual Studio 2008

MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008

Sistemul de dezvoltare Microsoft Visual Studio este o suitd de instrumente de dezvoltare, create
pentru a ajuta dezvoltatorii de software — incepétori sau specialisti — sa raspunda la provocari
complexe si sa creeze solutii inovatoare. Rolul Visual Studio este acela de a imbunatati procesul de
dezvoltare si de a simplifica activitatea de a gasi rezolvari.

Visual Studio 2008 exista in patru editii diferite:
= Visual Studio Standard Edition
= Visual Studio Professional Edition
= Visual Studio Team System Editions
= Visual Studio Express Editions

Nota: Nu va exista o lansare de versiune 2008 pentru Visual SourceSafe. Exista un update la Visual
SourceSafe 2005, care permite interoperabilitatea cu Visual Studio 2008

Nota: Functionalitatea Visual Studio Tools pentru Office este acum disponibila pentru toti
dezvoltatorii, prin editiile Visual Studio Professional si Team System. Visual Studio Tools pentru
Office nu mai exista ca produs standalone.

IDENTIFICATI CLIENTII TINTA

Visual Studio Express Edition — — Usor de folosit, cu instrumente de invatare rapida pentru
dezvoltatori profesionisti sau incepatori Editiile Visual Studio Express se pot downloada gratuit de pe
http://www.microsoft.com/express.

* Microsoft Visual Web Developer 2008 Express Edition: un mediu ideal pentru dezvoltarea web
dinamica

* Microsoft Visual Basice 2008 Express Edition: productivitate ideald pentru dezvoltatorii
Windows ocazionali sau cei care doresc sa testeze uneltele pentru prima data.

= Microsoft Visual C#g 2008 Express Edition: o combinatie excelenta de forta si productivitate
pentru dezvoltatorii Windows.

* Microsoft Visual C++g 2008 Express Edition: cai putere, cu un grad mai fin de control fata de
alte Express Editions.

= Microsoft SQL Server 2005 Express Edition: o baza de date puternica si usor de folosit, in
completarea fiecarei Express Edition.

Visual Studio 2008 Standard Edition— Un mediu de dezvoltare complet, pentru dezvoltatorii
Windows si Web.

Visual Studio 2008 Standard Edition ofera imbunatatiri ale productivitatii la construirea de aplicatii
client si server centrate pe date. Dezvoltatorii individuali care incearca sa creeze aplicatii conectate
cu experienta utilizatorilor urmatoarei generatii vor gasi in Visual Studio 2008 Standard Edition
instrumentul perfect. Este ideal pentru dezvoltatorii care doresc:

= Sa creeze si sd implementeze aplicatii Windows si Web rezistente, folosind noul visual designer
si alte mai mult de 50 de noi instrumente de control.

= Sa se conecteze la date, indiferent unde se afl, si sa construiasca aplicatii centrate pe date,
folosind Language Integrated Query (LINQ).

= Sa ofere o mai buna experienta de utilizator pentru designerii grafici, folosind noi suprafete de
design si formate de fisiere, compatibile cu Microsoft Expression.
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Visual Studio 2008 Professional Edition—Un set cuprinzator de instrumente care accelereaza
procesul de transformare a viziunii dezvoltatorului in realitate. Visual Studio 2008 Professional
Edition a fost creat pentru a sustine proiectele de dezvoltare care au drept tinta mediile Web
(inclusiv ASP.NET AJAX), Windows Vista, Windows Server 2008, sistemul 2007 Microsoft Office, SQL
Server 2008 si dispozitivele Windows Mobile.
Visual Studio Professional Edition 2008 este creat pentru dezvoltatorul care doreste:
= Sa construiasca aplicatii bogate, interactive, folosind interfetele Web interactive ASP.NET AJAX.
= Sa construiasca aplicatii pentru Windows, Web, sistemul Microsoft Office, .NET Framework, SQL
Server si Windows Mobile cu designeri integrati drag-and-drop.
= Sa integreze Visual Basic, Visual C# si Visual C++ pentru a sprijini o mare varietate de stiluri de
dezvoltare.

Microsoft Visual Studio Team System 2008—O solutie integrata Application Life-Cycle
Management (ALM) pentru echipele de dezvoltatori, un cumul de instrumente si procese care vin in
sprijinul tuturor membrilor echipei, si ii ajutd sa-si imbunatateasca abilitatile si sa lucreze mai eficient
impreuna. Visual Studio Team System le permite:
= Sa colaboreze si sa comunice mai eficient cu alti membri ai echipei si cu alti participanti
interesati
= Sa asigure calitatea produselor software, folosind instrumente avansate de calitate la fiecare
etapa a ciclului de viata.
= Sa obtina vizibilitate in activitatile si prioritatile proiectului, pentru a lua decizii pe baza de
informatii si date in timp real.

in plus, Team System este o platforma extensibila care include customizare si integrare cu
instrumente ale tertilor. Programul de parteneri Visual Studio include peste 200 de parteneri, care
ofera peste 400 de produse suplimentare in sprijinul unei game largi de procese software, de
instrumente (inclusiv medii Java, precum Eclipse) si de platforme (precum UNIX si Mac OS). Pentru
mai multe informatii despre produsele disponibile ale partenerilor, vezi
http://www.visualstudiogallery.com.

Din perspectiva produselor, Visual Studio Team System constd dintr-un server si o suitd de editii de
produse client:

Microsoft Visual Studio Team System 2008 Team Foundation Server

Team Foundation Server este serverul de colaborare in hub-ul sistemului. Combina project
management, work item tracking, version control, reporting si business intelligence, build
management si process guidance intr-un server unificat al echipei. Team Foundation Server include
integrarea cu sistemul Microsoft Office (Microsoft Excel si Microsoft Project), care le ofera analistilor
de afaceri si managerilor de proiecte posibilitatea de a folosi aplicatii cunoscute. in plus, Team
Foundation Server cuprinde acces web la resurse si functionalitati de proiect.
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Microsoft Visual Studio Team System 2008 Team Suite

Team Suite ofera membrilor multidisciplinari ai echipei un set integrat de instrumente pentru
arhitecturd, design, dezvoltare, dezvoltare de baze de date si testare de aplicatii. Membrii echipei pot
colabora si utiliza un set complet de instrumente si resurse de indrumare in fiecare etapa a ciclului
de viata al aplicatiei. Team Suite cuprinde toate functionalitatile care se regasesc in:

* Microsoft Visual Studio Team System 2008 Architecture Edition—se concentreaza pe
imbunatatirea designului si validarii sistemelor distribuite. Le ofera arhitectilor, managerilor de
operatiuni si dezvoltatorilor posibilitatea de a construi vizual solutii orientate catre servicii si de
a le valida pe mediile lor operationale inainte de a le implementa.

* Microsoft Visual Studio Team System 2008 Development Edition—

= le ofera dezvoltatorilor un set de instrumente avansate pentru identificarea codului ineficient,
nesigur sau de calitate necorespunzatoare, specificatii de «best practice» pentru cod si o
unitate automata de testare software. Aceste instrumente i ajuta pe membrii echipei sa scrie
cod de o calitate mai buna, sa reducd problemele legate de securitate si sa evite bug-urile care
pot aparea mai tarziu, in ciclul de viata al implementarii.

* Microsoft Visual Studio Team System 2008 Database Edition— oferd instrumente avansate
pentru managementul schimbarii bazelor de date si pentru testare, ofera functionalitati care le
permit dezvoltatorilor si administratorilor de baze de date sa fie mai productivi, sa livreze
aplicatii de mai buna calitate in segmentul bazelor de date.

* Microsoft Visual Studio Team System 2008 Test Edition—ofera o suita cuprinzatoare de
instrumente de testare pentru aplicatii si servicii Web, integrate in mediul Visual Studio.
Aceste instrumente de testare le permit testerilor sa creeze, execute si gestioneze teste si alte
activitati similare. in plus, Microsoft Visual Studio Team System 2008 Test Load Agent
genereaza incarcari aditionale de teste pentru aplicatiile web load testing.

Fiecare utilizator al clientului cu licenta Team System primeste o CAL pentru Team Foundation
Server. CAL de utilizator suplimentare pot fi achizitionate pentru utilizatori care nu au licenta pentru
produsele clientului. Alternativ, se pot cumpdra CAL pe dispozitiv pentru dispozitivele care nu au
licenta pentru produsele clientului.

Nu este nevoie de un Team Foundation Server CAL pentru:
= orice dispozitiv care ruleaza o copie cu licenta a software-ului de server.
= Maximum doua dispozitive sau utilizatori care acceseaza doar software-ul de server, pentru a-I
administra.
= Pentru mai multe informatii despre licentierea Team System licensing, vezi
http://go.microsoft.com/?linkid=8571092.

@ Pentru mai multe informatii,
despre licentierea Team System, vezi
http://go.microsoft.com/?linkid=8571092.
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INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE

- Microsoft Visual Studio se licentiaza folosind modelul de licentiere Microsoft Developer Tools (pe
utilizator).

- Utilizatorii pot instala oricate copii pe oricate dispozitive.

- Toate licentele Visual Studio ofera drepturi de downgrade.

RECOMANDARI DE LICENTIERE

Microsofte Visual Studiog 2008 Professional Edition—Microsoft va intrerupe distributia Visual
Studio Tools for Office (VSTO) ca produs stand-alone. VTSO este inclus in Visual Studio 2008
Professional si Team System Editions

Microsofte Visual Studiog Team System 2008— Microsoft a schimbat denumirea a patru din cele
cinci produse client din Visual Studio Team System 2008. Nu exista modificari majore de licentiere la
produsele client Visual Studio Team System. S-a facut o modificare de licentiere in cazul cerintelor
CAL pentru Team Foundation Server. Un utilizator nu are nevoie de CAL pentru a accesa
functionalitatea de urmarire a activitatii, pentru a crea noi elemente de activitati sau pentru a vedea
si actualiza elementele de activitati create de acel utilizator. Pentru mai multe informatii despre
licentierea Team System, vezi http://go.microsoft.com/?linkid=8571092.

Software Assurance for Visual Studio

Visual Studio are un model unic de Software Assurance. Software Assurance pentru Visual Studio
este un abonament MSDN care ofera update-uri si acces prioritar la editiile Visual Studio pe durata
abonamentului MSDN. Totusi, Software Assurance pentru Team Foundation Server si Test Load
Agent urmeaza modelul traditional de Software Assurance.

Indiferent de profilul clientului si versiunea recomandata, abonamentul MSDN este cea mai buna
varianta pentru a obtine Visual Studio 2008.

MSDN: THE MICROSOFT DEVELOPER NETWORK
Cel mai convenabil mod de a obtine cele mai recente instrumente, tehnologii si resurse de
dezvoltare Microsoft, inclusiv Visual Studio 2008 este MSDNg— Microsoft Developer Network

MSDN Operating Systems Subscription
Un abonament MSDN Operating Systems ofera acces la cele mai recente sisteme de operare
Microsoft pentru calculatoare desktop, computere portabile, aplicatii pe linie de business si retele
enterprise.
Un abonament MSDN Operating Systems le permite dezvoltatorilor sa primeasca acces prioritar
permanent la cele mai recente sisteme de operare Microsoft, resurse tehnice si suport, prin acces
securizat prin internet la pagina de descarcare (prin pagina MSDN Subscriber Downloads) si prin
intermediul unor CD-uri si DVD-uri expediate regulat. Abonamentul MSDN Subscriber Downloads
asigura:

* Windows Server 2008

= Familia de produse Windows Server 2003.

* Windows 2000 Advanced Server pentru linii de business si utilizare back-end prin internet.

= Windows 2000 Server pentru fisier si imprimare, server Web si mail de grup.

= Windows 2000 Professional si Windows XP Professional pentru calculatoare desktop si

portabile de afaceri.
* Windows Vista
= Windows XP
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Acces continuu la produse software noi si resurse tehnice

Pe perioada abonamentului, clientii au dreptul sa isi upgradeze produsele software la care au
abonament, sa aleaga noi versiuni si beta de produs, pe langa resurse precum kit-uri de dezvoltare si
service pack pentru software si hardware.

Professional Technical Support, inclusiv utilizarea nelimitata a MSDN Managed Newsgroups
pentru suport online cu timp garantat de raspuns de doua zile lucrdtoare, doua interventii de suport
telefonic si acces gratuit la MSDN Online Concierge pentru probleme non-tehnice despre navigarea
pe pagina MSDN, cautdri dupa articole Knowledge Base si MSDN Subscriber Downloads.

Continut tehnic permanent actualizat este disponibil prin MSDN Library, care ofera informatii
cuprinzdtoare de programare, modele de cod, modele de aplicatii, documentatie tehnica, articole si
acces la Microsoft Developer Knowledge Base.

Drepturile de utilizare asupra sistemului de operare sunt limitate la dezvoltare si testare.

Vizitati http://msdn2.microsoft.com/en-us/vstudio/aa718657.aspx pentru detalii despre MSDN
Operating Systems Subscription.

MSDN Professional Subscription

Un abonament MSDN Professional Subscription ofera acces prioritar permanent la instrumente si
tehnologii de dezvoltare. Professional Subscription este disponibil pentru Visual Studio 2008
Professional Edition.

Elemente de baza ale MSDN Professional Subscription:

- Acces continuu la produse software noi si la resurse tehnice. Pe perioada abonamentului,
clientii au dreptul sa isi upgradeze produsele software la care au abonament, sa aleaga noi
versiuni si beta de produs, pe langa resurse precum kit-uri de dezvoltare si service pack pentru
software si hardware

- Cele mai recente sisteme de operare Microsoft. Acestea includ cele mai recente versiuni de
Windows Server 2008, Windows Server 2003, Windows 2000 Server, Windows 2000
Professional, Windows 2000 Advanced Server, Windows XP, Windows Vista, si viitoarele editii
Windows. Drepturile de utilizare sunt limitate la dezvoltare si testare.

- SQL Server si SQL Reporting Services (Developer Editions). Drepturile de utilizare sunt
limitate la dezvoltare si testare.

- Suport tehnic. Acesta cuprinde utilizarea nelimitatd a MSDN Managed Newsgroups pentru
suport online cu timp garantat de raspuns de doua zile lucratoare, suport telefonic pentru
incidente si acces gratuit la MSDN Online Concierge pentru probleme non-tehnice despre
navigarea pe pagina MSDN, cdutari dupa articole Knowledge Base si MSDN Subscriber
Downloads.

Continut tehnic permanent actualizat este disponibil prin MSDN Library, care ofera informatii
cuprinzdtoare de programare, modele de cod, modele de aplicatii, documentatie tehnica si articole si
acces la Microsoft Developer Knowledge Base

Vizitati http://msdn2.microsoft.com/en-us/vstudio/aa718657.aspx pentru detalii despre MSDN
Professional Subscription.
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MSDN Premium Subscriptions

Abonamentul MSDN Premium Subscription ofera acces prioritar permanent la instrumentele si
tehnologiile de dezvoltare de care aveti nevoie pentru a construi o gama larga de aplicatii si servicii
web. Premium Subscription se ofera pentru urmatoarele produse:

= Visual Studio Standard Edition

= Visual Studio Professional Edition

= Visual Studio Team System Editions
= Visual Studio Express Editions

Elemente de baza ale MSDN Premium Subscription:

*  Acces continuu la produse software noi si la resurse tehnice. Pe perioada abonamentului,
clientii au dreptul sa isi upgradeze produsele software la care au abonament, sa aleaga versiuni
noi si versiuni beta de produs, pe langa resurse precum kit-uri de dezvoltare si service pack
pentru software si hardware

- Cele mai recente sisteme de operare Microsoft. Acestea includ ultimele versiuni de Windows
Server 2008, Windows Server 2003, Windows 2000 Server, Windows 2000 Professional,
Windows 2000 Advanced Server, Windows XP Professional Edition, Windows XP Home Edition
si urmdtoarele editii Windows. Drepturile de utilizare sunt limitate la dezvoltare si testare. Larga
gama a produselor de portofoliu Microsoft server product cuprinde ultimele versiuni de SQL
Server, Exchange Server, Microsoft BizTalke Server, Microsoft Commerce Server, Microsoft Host
Integratio, Server, Microsoft Internet Security and Acceleration Server, Microsoft Office
SharePoint Serve etc.. Drepturile de utilizare sunt limitate la dezvoltare si testare.

- Ultimele aplicatii Microsoft de productivitate. Acestea includ Microsoft Office Visio,
Microsoft Office Project, Office Ultimate, Office Visio Professional, etc. Drepturile de utilizare
sunt limitate la utilizarea business legata direct de dezvoltare si testare. Pe ldnga drepturile de
folosire pentru dezvoltare si testare, un exemplar al Office Professional Plus poate fi folosit de
un singur utilizator cu licentd MSDN, in scopuri generale de afaceri.

- Suport tehnic. Acesta cuprinde utilizarea nelimitatda a MSDN Managed Newsgroups pentru
suport online cu timp garantat de raspuns de doua zile lucratoare, suport telefonic pentru
incidente si acces gratuit la MSDN Online Concierge pentru probleme non-tehnice despre
navigarea pe pagina MSDN, cautari dupa articole Knowledge Base si MSDN Subscriber
Downloads.

- Continut tehnic permanent actualizat. Acesta este disponibil prin MSDN Library, care ofera
informatii cuprinzétoare de programare, modele de cod, modele de aplicatii, documentatie
tehnica si articole si acces la Microsoft Developer Knowledge Base.

Vizitati http://msdn2.microsoft.com/en-us/vstudio/aa718657.aspx pentru o descriere detaliatd a
MSDN Premium Subscriptions.
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RECOMANDARI DE LICENTIERE

Abonamentul MSDN reprezinta cea mai buna varianta de a obtine Visual Studio 2008 si platforma
Microsoft, mai ales pentru dezvoltatorii specialisti care au nevoie de Visual Studio Team System
Edition sau de Visual Studio Professional Edition. Daca clientul vrea sa achizitioneze Visual Studio cu
sau fara un abonament MSDN, va rugam sa analizati urmatorul tabel.

Recomandari de licentiere Microsoft Visual Studio 2008

Licenta recomandata: Full Packaged Product
Profilul clientului:
. Are nevoie de acces imediat la . Este dispus sa renunte la discounturile pe produse
produs, fara angajamente
Licenta recomandati: Open Business”
Profilul clientului:

- Are nevoie de cinci licente sau - Vrea sa poatd muta licentele de le un calculator pe
CAL, sau o licenta de procesor de altul
server la comanda initjala’ - Are nevoie de un sistem de gestionare electronica
. Este de acord sa plateasca in a licentelor, fara suport de hartie

avans pentru licente

Licenta recomandata: Open Value
Profilul clientului:

. Are nevoie de cinci licente sau . Doreste beneficiile suplimentare SA in Open Value
CAL, sau o licentd de procesor de . Are nevoie de un sistem de gestionare electronica
server si vrea SA a licentelor, fara suport de hartie

. Doreste flexibilitatea optiunii de

plata in rate anuale

Licenta recomandata:
Achizitionare de software pe contracte existente Enterprise (Subscription) Agreement sau Select License Agreement
Profilul clientului:

. Are un contract Select sau EA . Vrea sa beneficieze de economii suplimentare la

licente

I Clientii pot adduga SA la un contract nou sau existent de Licentiere de volum pentru licente OEM si FPP.
? Recomandati Open Volume dacd clientul trebuie s cumpere un numdr mare de licente.
(Vezi pagina 18 pentru detali.)

? Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business.
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INTREBARI FRECVENTE

Ce este MSDN?

MSDN este Software Assurance pentru Visual Studio. MSDN ofera:
= Actualizari la Visual Studio pe baza de abonament.
= Acces prioritar la noi editii Visual Studio.

Care sunt drepturile de utilizare pentru aplicatiile software dezvoltate cu instrumente Visual
Studio?

Aplicatiile dezvoltate cu instrumente Visual Studio se afla in proprietatea dezvoltatorului si pot fi
licentiate de acesta, cu respectarea limitarilor de redistribuire specificate in End User License
Agreement (EULA) sau Product Usage Rights (PUR).

Care sunt drepturile de utilizare ale documentatiei Visual Studio?
Utilizatorii Visual Studio pot face si utiliza un numar nelimitat de copii ale documentatjilor, in scop
de distribuire interna.

Care sunt drepturile de utilizare pentru produsele software Microsoft care se livreaza
impreuna cu Visual Studio si MSDN?

Orice software de server sau de sistem de aplicatii inclus in Visual Studio si MSDN poate fi folosit
doar in scop de testare si dezvoltare. MSDN Premium ofera drepturi de utilizare in scopuri generale
de afaceri pentru Office pentru licenta Visual Studio de desktop.

Care sunt limitarile la redistribuirea de software Visual Studio?
Componentele redistribuibile ale Visual Studio sunt licentiate doar pentru utilizarea pe platforma
Windows. Va rugam sa revedeti EULA sau PUR pentru detalii.

Pentru mai multe intrebari frecvente despre MSDN, vezi: http://msdn2.microsoft.com/en-
us/subscriptions/aa948864.aspx
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~ ‘ Microsoft Dynamics CRM 4.0

Automatizeaza procesul de marketing, sprijina mobilizarea fortei de vanzari si imbunatateste
serviciile orientate catre clienti Vizitati www.microsoft.com/crm.

Descriere Microsoft Dynamics™ CRM 4.0

MICROSOFT DYNAMICS CRM 4.0

Microsoft Dynamics CRM 4.0 este un sistem integrat de management al relatiei cu clientii care ofera
posibilitatea de a crea si mentine cu usurinta o privire de ansamblu asupra clientilor, de la primul
contact, prin procesul de cumparare si pana la post-vanzare. Cuprinzand instrumente de
imbunatatire a proceselor de vanzari, marketing si relatii cu clientii — impreuna cu integrarea nativa
cu Microsoft Office Outlook - Microsoft Dynamics CRM ofera o solutie rapida, flexibila si accesibila.

Microsoft Dynamics CRM va ajuta sa determinati o imbunatatire consistenta si masurabila in
procesul zilnic de business:

Marketing: O imagine clara a clientilor. Investitii de marketing pe baza unor decizii
documentate

Segmentarea listelor de clienti in grupuri distincte de beneficii si apoi distribuirea la unul sau mai
multe din segmentele identificate, folosind un model centrat pe workflow. Cu Microsoft Dynamics
CRM, specialistii de marketing pot automatiza procese si optimiza operatii ca:

= Segmentarea clientilor

* Planificarea si derularea campaniei

= Extragerea si stergerea de date

= Analiza si raportare

= Instrumente de colaborare Marketing/sales
= Portale de partajare a informatiilor

Vanzari: Gasiti mai multe oportunitati si incheiati mai multe afaceri
Accesati o imagine completa a datelor clientului, online sau offline, si imbunatatiti instrumentele care
permit personalului de vanzari sa beneficieze de acces in timp real la oportunitati, sa identifice
oportunitéti de vanzare incrucisata si suplimentara si sa incheie mai rapid mai multe afaceri.
Microsoft Dynamics CRM ofera:

= Managementul procesului de vanzari si al oportunitatilor

= Managementul conturilor si contactelor

= Management teritorial

* Previziuni si analiza vanzarilor

= Acces offline si mobil la dispozitive

= Acces rapid la produse, preturi si cotatii

Relatii cu clientii: Oferiti-le clientilor mai multa valoare
Raspundeti mai rapid la probleme de service pentru clienti oferiti servicii consistente si eficiente
clientilor, fapt care contribuie la o profitabilitate pe termen lung a afacerii. Microsoft Dynamics CRM
ofera functionalitati de:

= Management al conturilor si contactelor

LICENTIERE DE PRODUS - APLICATII Microsoft Dynamics CRM 4.0 | 52

* Management de caz si interactiune
* Management de produs si contact

= Management pe baza de cunostinte
* Planificarea serviciilor

= Workflow pe echipe si grupuri

* Raportare si analiza a serviciilor

PROGRAM SOFTWARE MAINTENANCE PRIN MICROSOFT

- Programele Software Maintenance sunt incluse in toate vanzarile de Microsoft CRM.

- Software Assurance este inclus in toate licentele achizitionate prin Licentierea de volum.

" Toate licentele achizitionate prin FPP includ intretinere pe un an.

- Pentru informatii suplimentare despre programele de intretinere de software, vedeti tabelul
Recomandari de licentiere pentru clienti pe pagina urmatoare.

IDENTIFICATI CLIENTII TINTA

Etapa 1: Identificati clientii tinta prin editia care se potriveste cel mai bine.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Workgroup Server include si ofera suport pentru un numar maxim
de cinci licente de utilizator.
= Ofera acelasi set bogat de caracteristici ca si Microsoft Dynamics CRM 4.0 Professional Server.
* Include si ofera suport pentru un numar maxim de cinci licente de utilizator.
= Ruleaza pe Windows Server 2008; Windows Server 2003; Windows Small Business Server 2003
R2.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Professional ofera un set bogat de caracteristici si asigura suport
pentru o implementare de detindtor unic.
= Ofera un set bogat de caracteristici si asigura suport pentru o implementare de detinator unic.
= Fara limita de licentiere pe numar de utilizator.
* Ruleaza pe Windows Server 2008; Windows Server 2003; Windows Small Business Server 2003
R2.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Enterprise ofera un set bogat de caracteristici si asigura suport
pentru implementari de detinatori multipli.
= ofera un set bogat de caracteristici si asigura suport pentru implementari multiple.
= Fard limita de licentiere pe numar de utilizator.
* Ruleaza pe Windows Server 2008; Windows Server 2003; Windows Small Business Server 2003
R2.

Nota: Fiecare server care ruleaza Microsoft Dynamics CRM 4.0 necesité licenta de server.

ETAPA 2: ALEGEREA UNUI MECANISM DE LIVRARE.
CRM 4.0 este disponibil in diverse forme:
= Ca produs Full Packaged
= Prin licentierea de volum
= Vandut ca licenta OEM cu un sistem complet
= Impreuna cu un produs al unui tert, licentiat prin programul Royalty Ca solutie gazduita,
licentiata prin Services Provider License Agreement (SPLA)
Pentru mai multe informatii despre SPLA, vizitati
www.microsoft.com/serviceproviders/licensing/howto.mspx.
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RECOMANDARI DE LICENTIERE PENTRU CLIENTI

BUSINESS
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* IMPORTANT PROGRAMUL OPEN LICENSE: in cazul clientilor care achizitioneazi Microsoft
Dynamics Workgroup sau Professional Servers prin Open Channel (Open Business sau Open
Volume), upgrade-ul la versiuni superioare NU ESTE DISPONIBIL. Clientii care au achizitionat in
aceste programe si care doresc sa foloseasca o versiune superioara (de ex: de la Professional la
Enterprise) vor trebui sa achizitioneze noi licente server. Clientii care intentioneaza ca in viitor sa
treacd la versiuni superioare sau care au editia Workgroup si doresc mai multi useri in viitor,
recomandam sa achizitioneze licentele Microsoft Dynamics prin programele Open Value
Subscription, Select, sau EA.
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** Microsoft Dynamics CRM Online include Microsoft Dynamics CRM Online Professional si CRM
Online Professional Plus. (disponibile doar Statele Unite si Canada)

*** Clientii pot beneficia de credit pentru licentele Microsoft Dynamics CRM Professional Server la
achizitia de Microsoft Dynamics CRM Enterprise Server.

RECOMANDARI DE LICENTIERE MICROSOFT DYNAMICS CRM 4.0

Licenta recomandata: Full Packaged Product*

Profilul clientului:

- Are nevoie de acces imediat la produs, fard angajamente
- Este dispus sa renunte la discounturile pe produse
Licenta recomandata: SPLA
Profilul clientului:
- Vrea sa evite complexitatea instalarii si implementarii in compania sa
- Doreste o taxa lunara care sa includa totul, in loc de achitarea in avans a costurilor de achizitie si
instalare

Licenta recomandata: Open Business’

Profilul clientului:

- Doreste doi ani de Software Assurance, pentru a - Vrea sé poata muta licentele de le
beneficia de cele mai recente investitii Microsoft un calculator pe altul
n cercetare si dezvoltare - Are nevoie de un sistem de

" Este de acord sa plateasca in avans pentru licente gestionare electronica a licentelor,

fara suport de hartie
Licenta recomandata: Open Value
Profilul clientului: Similar cu Open Volume, cu exceptia

urmatoarelor: . Vrea s3 poatd muta licentele de le
. Doreste flexibilitatea optiunii de plata in rate un calculator pe altul
anuale
" Doreste beneficiile suplimentare SA in Open
Value
- Are nevoie de un sistem de gestionare

electronica a licentelor, fara suport de hartie

Licenta recomandata: Achizitionarea de software pe baza unui contract existent EA sau Select Agreement
Profilul clientului:

- Are un contract Select Agreement sau EA

" Vrea sa beneficieze de economii suplimentare la licente

! Clientul poate adduga SA la un contract nou sau existent de licentiere de volum pentru licente OEM sau FPP.
? Recomandati Open License Volume dacd clientul are nevoie de un numdr mare de licente.
(Vezi pagina 18 pentru detalii.)

Vezi paginal6 pentru detalii despre programele de licentiere. Vezi pagina 13 pentru detalii legate de
oportunitatile partenerilor pe fiecare tip de licenta.
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INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE

- Este necesara o licenta Microsoft CRM Client Access pentru fiecare utilizator care acceseaza
software-ul de server CRM.

. Pentru utilizatorii externi, CRM 4.0 External Connector License este o alternatva pentru CRM
CAL. Utilizatorii externi sunt, de exemplu, clienti sau parteneri in urmatoarele situatii: un client
creeaza noi activitati in CRM (de exemplu un caz) sau actualizeaza informatii in CRM (ca de
exemplu informatii de contact), un partener completeaza comenzi sau actualizeaza statutul
cazurilor.

- Clientji care folosesc CRM printr-un SPLA au nevoie de Subscriber Access License (SAL) pe
fiecare utilizator individual. Clientul si furnizorul sdu de servicii nu au nevoie de licente de
server.

OPTIUNI EXTINSE DE LICENTIERE

Microsoft Dynamics CRM 4.0 include noua optiune de licentiere pe «dispozitiv», care va cuprinde
scenarii ca de exemplu suport de licentiere pentru companii de call center si utilizatori concurenti, si
de asemenea optiuni mult mai flexibile de CAL si External Connector, dupa cum urmeaza:

CAL pe utilizator si CAL pe dispozitiv pentru Microsoft Dynamics CRM 4.0:

= Prin CAL pe utilizator, fiecare utilizator poate accesa serverul de pe orice dispozitiv (ca de
exemplu mobile client).

= Prin CAL pe dispozitiv, fiecare dispozitiv poate fi utilizat de utilizatori multipli (ca intr-un
scenariu de call center sau de lucratori in schimburi).

= CAL pe utilizator si dispozitiv pot fi combinate la o implementare.

= Clientii care upgradeaza de la Microsoft Dynamics CRM 3.0 pot alege sa schimbe de la CAL de
utilizator la CAL de dispozitiv, dacd este necesar, la momentul upgradarii.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 ofera acum Limited CAL si Full Use Additive CAL in plus fata de Full Use
CAL. Full Use CAL va aparea pe lista de preturi sub forma Microsoft Dynamics CRM CAL si consta din
Limited CAL si Full Use additive CAL combinate, pentru a furniza capacitate maxima de utilizare.
* Microsoft Dynamics CRM CAL oferd unui utilizator acces complet de citire-scriere in cadrul
Microsoft Dynamics CRM 4.0.
* Microsoft Dynamics CRM Limited CAL oferd unui utilizator acces de scriere (read-only) si poate
fi folosit separat de Microsoft Dynamics CRM CAL
* Microsoft Dynamics CRM Full Use Additive CAL ofera utilizatorului functionalitate de acces de
scriere si poate fi cumpdrat pentru a suplimenta un Limited Call cu capacitate de acces de
scriere pentru utilizatorii care pot mai tarziu sa aiba nevoie de acces complet de scriere-citire.
= CAL “complet” si Limited CAL pot fi combinate intr-un mediu, dar Full Use Additive CALs nu
poate depasi numarul total de Limited CAL dintr-un mediu sau o companie.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 ofera Limited External Connector si Full Use Additive External
Connector, suplimentar la Full Use External Connector. Full Use External Connector va aparea pe
listele de preturi drept Microsoft Dynamics CRM External Connector si va consta din Limited External
Connector si Full Use Additive External Connector, combinate, pentru a furniza capacitate maxima de
utilizare.
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* Microsoft Dynamics CRM External Connector “complet” le ofera utilizatorilor externi acces
complet scriere-citire (read-write) de date Microsoft Dynamics CRM 4.0, la fel ca aceea oferita
de orice interfata de utilizator de aplicatie/grafic.

* Microsoft Dynamics CRM Limited External Connector le ofera utilizatorilor externi acces de
scriere de date Microsoft Dynamics CRM 4.0, conform descrierii de mai sus.

* Microsoft Dynamics CRM Full Use Additive External Connector le oferd utilizatorilor externi
acces de scriere de date Microsoft Dynamics CRM 4.0 si poate fi achizitionat pentru a
suplimenta Limited External Connectorcu capacitatea de acces de scriere.

= External Connector trebuie cumparat pe fiecare server care oferd acces extern la datele
Microsoft Dynamics CRM 4.0, conform descrierii de mai sus.

= External Connectors si Limited External Connectors pot fi combinati intr-un mediu, dar Full Use
Additive External Connectors nu pot depasi numarul total de Limited External Connectors
utilizati intr-o companie.

Alte licente de produse

Consultati Microsoft Dynamics CRM Implementation guide pentru documentatii de cerinte tehnice
n vederea rularii Microsoft Dynamics CRM 4.0. Licentele Microsoft Dynamics CRM 4.0 nu cuprind
licentele pentru alte produse care ar putea fi necesare la instalare; drepturile de licentiere de produs
pentru acestea trebuie obtinute separat.

OPORTUNITATI PENTRU PARTENERI PRIN MICROSOFT CRM 4.0

Partenerii Microsoft Certified Business Solution care continua sa se concentreze asupra serviciilor
profesionale pre-sales si post-sales si asupra furnizarii de licente vor avea ocazia de a incasa taxe
pentru activitatile de recomandare de software pre-vanzare, oportunitati de discount la revanzarea
de licente si contracte de servicii de implementare la client.

Microsoft CRM Certified Software Advisors (CSAs) sunt eligibili pentru incasarea de taxe Microsoft
CRM CSA de péna la 25% pentru comanda fiecarui client de licente CRM si Software Assurance.

Eligibilitatea pentru taxa Microsoft CRM Certified Software Advisor asupra oricarei comenzi de la
client pentru Microsoft CRM in Licentierea de volum are patru cerinte principale:
= Compania dvs. trebuie sa fie certificatd Microsoft CRM (trebuie sa treceti examenele cerute).
= Trebuie sa fi fost implicat in evaluarea software pre-vanzare si procesul de recomandare fata de
client.
= Trebuie sa fiti partenerul principal in implementarea CRM post-vanzare pentru acel client.
Trebuie sa fiti membru actual al Programului Microsoft Partner Program, la nivel Registered,
Certified sau Gold Certified.Trebuie sa aveti semnat Software Advisor fee addendum

Partenerii certificati Microsoft CRM se pot inregistra pentru obtinerea acestor taxe vizitand
www.microsoft.com/businesssolutions/partnersource.aspx.

Partenerii care se concentreaza in primul rand pe servicii profesionale pot obtine venituri din taxe
Software Advisor si contracte de servicii de implementare incheiate cu clienti, fara a depinde de
asigurarea comenzilor de licente pentru software de la clienti. Partenerii se pot certifica si pot deveni
eligibili pentru incasarea acestor taxe vizitand

www.microsoft.com/BusinessSolutions/partners/partner_opportunities.aspx.
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Oportunitatile de venituri pentru reselleri de licente si/sau parteneri de software asset management:
* Microsoft CRM 4.0este disponibil prin Licentierea de volum.
= Clientii pot achizitiona Microsoft CRM prin addugare la contractile lor noi sau existente de
licente.

INTREBARI FRECVENTE

Licentele CRM Client Access sunt necesare si pentru utilizatorii “light” si read-only?
Da, CRM CAL este necesara pentru fiecare utilizator intern care acceseazd CRM.

Clientii potentiali pot mai intai sa testeze CRM?

Da, sunt disponibile versiuni trial pe 90 de zile, atdt pe CD-ROM, cat si descarcate de pe
www.microsoft.com/crm. Pentru a transforma o versiune trial intr-o versiune licentiata complet si a
dezactiva limita de 90 de zile, clientii trebuie sa achizitioneze numarul corespunzator de licente CRM
4.0 si sa aplice o cheie comerciald la CRM. Nu este necesara reinstalarea.

Ce determina numarul de licente CRM 4.0 External Connector?

Este necesara o licenta External Connector pentru fiecare server care va fi folosit prin utilizare
externa. In sine, External Connector License este o alternativa la CAL. Licenta External Connector nu
contine limitare de utilizatori.

CRM 4.0 External Connector License poate fi folosita de angajatii care lucreaza dintr-o locatie
externa si de contractori sau agenti?

Nu, External Connector License poate fi folosita numai de utilizatori externi de tipul partenerilor si
clientilor. Pentru agenti si contractori este necesara CRM 4.0 Professional CAL. Locatia din care
angajatii, agentii si contractorii folosesc CRM nu modifica necesitatea de achizitionare a CRM CAL.
Tineti cont si de faptul ca CRM 4.0 External Connector License nu poate fi folosita cu client CRM Web
sau Outlook. In schimb, clientii trebuie sa foloseasca alta aplicatie (client), ca de exemplu un portal
care extrage date din sau alimenteaza date in CRM.

CRM CAL pot fi reatribuite?
Da, in majoritatea situatiilor, CRM CAL pot fi reatribuite unui alt angajat, agent sau contractor. Cititi
End User License Agreement sau Product Use Rights pentru detalii.

Cum pot afla mai multe despre taxele CRM Software Advisor de care pot beneficia ca
partener?

Pentru mai multe detalii despre taxele Microsoft CRM Software Advisor, viziteaza
https://partner.microsoft.com/40012663.

De ce as vrea sa devin parteneul unui partener Microsoft Dynamics intr-un proiect?
Parteneriatul cu un partener Microsoft Dynamics va ofera experienta de a furniza clientului dvs. cea
mai buna solutie existenta. Puteti beneficia de un brand puternic si de ani intregi de experienta cu
companii mici si mijlocii si puteti intensifica relatia cu clientul, pentru a oferi cea mai buna solutie
disponibila.

Cum gasesc un partener Microsoft Dynamics?

Pentru a gasi un partener care se potriveste profilului dvs. de afaceri, contactati biroul local de
vanzari sau vizitati www.microsoft.com/dynamics/partners/default. mspx.
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LEGATURI CATRE ALTE RESURSE

Pentru o privire generala asupra produselor software si informatii pentru utilizatori finali si furnizori
de solutii, vizitati

www.microsoft.com/dynamics/crm/default.mspx.

Pentru informatii despre parteneri cu resurse de training de marketing si vanzari, vizitati
https://partner.microsoft.com/40023291.
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{ ;’ Windows Vista

EDITII DISPONIBILE WINDOWS VISTA SI IDENTIFICAREA CLIENTILOR TINTA
Windows Vista este disponibil in urmatoarele cinci editji:
= Windows Vista Home Basic, pentru nevoi de baza pe calculatorul de acasd, precum email si
acces internet
= Windows Vista Home Premium, pentru utilizarea computerului si divertisment acasa
= Windows Vista Business, pentru companii mici si mijlocii
= Windows Vista Enterprise, pentru companii mijlocii si mari — numai ca beneficiu Software
Assurance
= Windows Vista Ultimate, pentru lucru si divertisment
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Comparatie intre caracteristicile Windows Vista 5ac @ 03233258
CARACTERISTICA DE BAZA O>»2>0>a>» m>
Cea mai sigura versiune Windows, cu Windows Defender si Windows Firewall ] o o [ ]
Gasiti rapid ceea ce cautati, cu Instant Search si Windows Internet Explorerg 7 ° o o o °
Elegant Windows Aero™ desktop experience, cu navigare Windows Flip 3D ° ° ° L
Cea mai buna alegere pentru laptop-uri, cu caracteristici imbunatatite Windows ° ° ° °
Mobility Center si suport Tablet PC
Colaborare si partajare de documente, prin Windows Meeting Space ° ° ° L
Functionalitate Windows Media Center pe TV in toata casa, cu Xbox 360™ si alte ° °
dispozitive
Experiente cu fotografii si divertisment in living room, cu * °
Windows Media Center
Sprijina protectia impotriva erorilor de hardware, cu caracteristici avansate de ° ° °
backup pentru business
Retele de business, inclusiv integrare Microsoft Windows Server si Remote ° ° °
Desktop pentru o conectivitate mai simpla
Mai buna protectie a datelor impotriva pierderii sau furtului, prin Windows ° °
BitLocker™ Drive Encryption
Construire si implementare a unei singure imagini pe disc pentru mai multe ° °
limbi, folosind Multilingual User Interface (MUI)
Disponibil ca licenta OEM ° [ [ °
Disponibil ca Full Packaged Product ° ° ° °
Disponibil prin Licentierea Microsoft de volum o ° L

Licentiere de'pro Sisteme
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Mergi la WWW.MICROSOFT.COM/WINDOWSVISTA/GETREADY/EDITIONS/DEFAULT.MSPX
pentru detalii.

INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE
Windows Vista se licentiaza pe copie sau pe dispozitiv.

Windows Vista Enterprise nu este disponibil ca produs separat. Dreptul de folosire este oferit
clientilor care au licenta Windows Vista Business cu Software Assurance.

Folosire in medii virtualizate:

Clientji care instaleaza Windows Vista Enterprise pot instala si folosi copii suplimentare ale
produsului software, pana la patru sisteme hardware virtuale (sau emulate intr-un alt mod) pe fiecare
dispozitiv licentiat. Nu pot folosi mai mult de un exemplar pe sistem. Pot instala si folosi o a doua
copie a produsului software pe dispozitivul cu licentd in locul uneia din copiile permise in sistemele
hardware virtuale (sau emulate intr-un alt mod) mentionate mai sus, de exemplu pentru a facilita un
setup multiboot. Se poate folosi orice editie (Business, Enterprise sau Ultimate) sau o versiune
anterioara a produsului software in locul versiunii cu licenta pentru oricare din copiile suplimentare
permise mai sus. Trebuie sa foloseasca Windows Vista Enterprise sau Windows Vista Ultimate sau
produse software ale tertilor pentru a rula software-ul de virtualizare hardware si a intretine
sistemele hardware virtuale (sau emulate intr-un alt mod) descrise mai sus. Nu se poate folosi nicio
alta editie de software Windows in acest scop. Aceasta se aplica in ciuda oricarui drept de
downgrade detinut de clienti in cadrul unui contract Microsoft de Licentiere de volum. in locul
utilizarii Windows Vista Business sau Windows Vista Ultimate intr-un mediu fizic, puteti folosi
produsul software instalat pe dispozitivul cu licenta pe un sistem hardware virtual (sau emulat intr-
un alt mod) pe dispozitivul licentiat. Windows Vista Home Basic si Windows Vista Home Premium nu
pot fi folosite intr-un sistem hardware virtual (sau emulat intr-un alt mod).

Drepturi de downgrade:

- Microsoft Volume Licensing: Windows Vista Upgrade Licenses cumparat prin Licentierea
Microsoft de volum include drepturi de downgrade la versiunile anterioare.

- OEM license: Windows Vista Business si Windows Vista Ultimate cumpadrate ca licente OEM
asigura drepturi de downgrade la Windows XP Professional, Windows XP Professional 64-bit
Edition si Windows XP Tablet PC Edition. Windows Vista Home Basic si Windows Vista Home
Premium cumpadrate ca licente OEM nu asigura drepturi de downgrade.

. Full Packaged Product (FPP): Windows Vista cumpdrat ca FPP nu asigura drepturi de
downgrade

- Doar licentele Windows Vista FPP sunt transferabile de pe un calculator pe altul.

RECOMANDARI DE LICENTIERE PENTRU CLIENTI

Singurele variante de a achizitiona o licentd completa Windows Vista sunt obtinerea unui exemplar
preinstalat pe un sistem de calculator complet, achizitionarea FPP prin canalul de comert cu
amanuntul, kit-ul Get Genuine Kit (GGK) sau prin contractul de volum Get Genuine Windows
Agreement (GGWA).

O licenta obtinuta prin calcul de Licentiere Microsoft de Volum (Open License, OVS, Select, EA/EAS) i
ofera clientului numai o licenta upgrade.

Un client trebuie sa aiba o licenta completa de baza inainte de a fi eligibil pentru achizitionarea unui
upgrade la o licentd Microsoft de volum. Pentru mai multe informatii, vezi sectiunea despre
eligibilitatea la upgrade din acest ghid.
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Recomandari de licentiere Windows Vista

Licenta recomandata: OEM
Profilul clientului:

Cumpara un calculator personal complet impreuna cu produsul software

Licenta recomandata: Full Packaged Product (FPP)
Profilul clientului:

- Are nevoie de o licenta completa si nu are nevoie de un - Are nevoie de o licenta de upgrade
calculator personal complet Windows Vista Home Basic sau

- Are nevoie de licente de upgrade Windows Vista Windows Vista Home Premium
Business si nu se califica pentru Licentierea Microsoft - Doreste o licenta care se poate
de volum transfera de pe un calculator pe altul

Licenta recomandata: Open Business
Profilul clientului:

- Are nevoie de licenta de upgrade sau SA pentru - Este dispus sa plateasca in avans
Windows Vista Business pentru licente

- Trebuie sa achizitioneze cinci sau mai multe produse - Are nevoie de un sistem de
upgrade sau licente sau pot folosi un contract existent gestionare electronica a licentelor,

Open Business pentru a reinnoi comanda fara suport de hartie

Licenta recomandata: Open Volume
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

- Vrea sa beneficieze de preturi mai mici, plasand o comanda initiala de cel putin 500 de puncte. Pentru detalii
despre puncte si categorii, vedeti Lista de produse Microsoft pentru Licentierea de volum pe
www.microsoftvolumelicensing.com.

Licenta recomandata: Open Value Subscription

Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia

urmatoarelor: . Doreste un contract care poate fi
- Trebuie sa inroleze minim 5 PC-uri in contract folosit si de companiile afiliate din

- Doreste flexibilitatea optiunii de plata in rate anuale aceeasi zona geografica
- Doreste beneficiile suplimentare SA facilitate de

aceasta licenta
- Are nevoie de un sistem de gestionare electronica a

licentelor, fara suport de hartie

Licenta recomandata: Microsoft Select License

Profilul clientului: Similar cu Open Volume, cu exceptia

urmatoarelor: . Poate asigura o previziune pe trei ani
- Vrea sé beneficieze de economii suplimentare pentru minimum 1.500 de puncte in
- Are nevoie de acoperire mondiala categoriile de sisteme. Pentru detalii
- Vrea sa combine achizitiile pe zone geografice si despre puncte si categorii, vedeti
companii afiliate Lista de produse Microsoft pentru

Licentierea de volum
\'x./\"\./\'x./.mlcrosoftvo\ume\\(ensmg com.

Licenta recomandata: Enterprise Subscription Agreement
Profilul clientului: Similar cu Open Value Subscription, cu exceptia urmdatoarelor :

- Are 250 sau mai multe calculatoare
- Vrea sa b_enefmeze dg economii fupllmentare . Vrea si combine achizitiile pe zone
- Are nevoie de acoperire mondiala geografice si companii afiliate
- Vrea sa standardizeze calculatoarele
desktop
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VINDETI SOFTWARE ASSURANCE IMPREUNA CU MICROSOFT WINDOWS VISTA BUSINESS
- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.

- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.
- Achizitiile de noi calculatoare personale cu Windows Vista Business preinstalat au timp 90 de
zile de la data cumpararii pentru a fi inregistrate in SA.

Pentru mai multe informatii despre oportunitati de afaceri pentru parteneri prin SA, vezi pagina 29 a
acestui ghid.

Beneficiile Windows Vista Business SA prin programele de Licentiere de volum

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION

Drepturi asupra noilor versiuni ° ®
Windows Vista Enterprise, ° °
Windows Vista Ultimate

Plati esalonate °
Employee Purchase Program °
E-Learning ° ®
Vouchere de Training ®
24x7 Problem ° °

Resolution Support

Vezi pagina 13 a acestui ghid pentru detalii despre programele de Licentiere de volum si oportunitatile pentru
partenert.

Windows Genuine Advantage (WGA):

- Recompenseaza clientii pentru validarea autenticitatii produsului lor software, oferindu-le
beneficii exclusive.

- Este necesar pentru clientii care primesc servicii de pe pagina Windows Update si anumite
download-uri de la Microsoft Download Center

- Presupune un scurt proces online pentru validarea produsului software Windows Vista drept
autentic.

@ Pentru mai multe informatii
vezi www.microsoft.com/genuine
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VOLUME ACTIVATION 2.0

Microsoft a luat decizia politica strategica de a solicita activarea de produs pentru toate editiile
Windows Vista si Windows Server 2008. Ca parte a Microsoft's Genuine Software Initiative, Volume
Activation (VA) 2.0 este un set de solutii tehnice si de politica de firma oferite de Microsoft's
Software Protection Platform

Noua metoda de activare creatd pentru clientii Licentierii de volum, VA 2.0, este o solutie
configurabild care ii ajutd pe specialistii IT sa-si automatizeze si gestioneze procesul de activare a
produsului pentru sistemele Windows Vista Business, Windows Vista Enterprise si Windows Server
2008 licentiate prin Licentierea de volum, adresandu-se problemelor legate de piraterie si de
gestiunea cheilor de produs asociate cu Cheile Licentierii de volum (VLK) emise pentru Windows XP
si Windows Server 2003. VA 2.0 ajuta la administrare si sporeste protectia Cheilor de Licentiere de
volum in medii administrate si neadministrate. Ajuta si la optimizarea infrastructurii de implementare
prin optiuni flexibile de implementare care nu necesitd nicio actiune sau interventie a utilizatorului
final. VA 2.0 elimina utilizarea de chei de produs in momentul instalarii produsului software si
faciliteaza o protectie si gestiune mai bune a cheilor de produs specifice pentru clienti, prin
instrumente noi si imbunatatite de gestiunea activarii.

Optiuni Volume Activation 2.0

Microsoft ofera doua tipuri de chei specifice clientului, respectiv Multiple Activation Key (MAK) si Key
Management Service (KMS) Key pentru fiecare inregistrare de licentd pe care clientul o detine in
cadrul contractului sau de Licentiere de volum.

= Cheia Key Management Service (KMS) se foloseste pentru a stabili un serviciu de autorizare a
activarii locale in mediul clientului.

* Multiple Activation Key (MAK) se foloseste pentru activarea unica prin serviciile de activare
Microsoft gazduite. Fiecare cheie MAK are un numar predeterminat de activari permise, in
functie de contractul de Licentiere de volum detinut de client. Fiecare activare MAK prin servicii
de activare Microsoft gazduite se contorizeaza, avand in vedere limita de activare
predeterminata.

Clientii pot folosi orice combinatie de metode de activare pentru a activa masinile in mediul lor, in
functie de nevoile organizatiei si de infrastructura retelei.

Documentatie Volume Activation 2.0

Informatii cuprinzatoare despre planificare, implementare si operatii despre VA 2.0 pentru Windows
Vista si Windows Server 2008 sunt disponibile la: http://technet.microsoft.com/en-
us/library/bb892849.aspx.

Pentru indrumare tehnica VA 2.0, mergeti la Download Center.

VA 2.0 este integrat cu solutii Microsoft Deployment.

https://partner.microsoft.com/romania/
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ELIGIBILITATE LA UPGRADE
Urmatorul tabel prezinta eligibilitatea la upgrade a clientilor pentru Windows Vista Business obtinut
prin Licentierea Microsoft de volum.

Eligibilitatea la upgrade pentru Windows Vista Business

EA/ SELECT OPEN
SISTEME DE OPERARE CARE SE ovs (TOATE,  (TOATE,
CALIFICA PENTRU CUMPARAREA DE  CONTRACTE EA/OVS  EXCEPTAND EXCEPTAND
LICENTE WINDOWS DE UPGRADE NOI EXISTENTE ACADEMIC) ACADEMIC) ACADEMIC

Windows Vista (32-bit or 64-bit)

Business (N, K, KN) ° ° (] ° °
Business Blade PC Edition ° ® ° ° °
Ultimate ° ° ° ° °
Home Premium °
Home Basic °

Starter Edition °

Windows XP (32-bit or 64-bit)

XP Professional ° ° ° ° °
XP Tablet PC Edition ° ° o ° °
XP Pro N o ° ° ° °
XP Pro Blade PC Edition ® ° ° ° °
XP Home Edition 4
XP Starter Edition L4
Windows 2000 Professional L4 L4 L4 b
Windows NT Workstation 4.0 L4 o ° °
Windows 98 (inclusiv 2nd Edition) ® o ° °
Apple Macintosh ® ° ° °

Clientii care au Software Assurance activ pentru Windows Business nu numai ca se califica pentru
Windows Vista Enterprise, dar au si dreptul de a folosi Windows Vista Ultimate. Clientii eligibili
pentru obtinerea de Windows Vista Ultimate prin intermediul beneficiilor lor SA vor trebui sa mearga
la Microsoft Volume Licensing Services (https://licensing.microsoft.com) si sa-si activeze beneficiul
Windows Vista Ultimate. Dupa activarea beneficiului Windows Vista Ultimate, clientii vor primi kit-ul
de instalare sub forma fizica. Tineti cont de faptul ca Windows Vista Ultimate este un produs cu
amanuntul si necesita activare individuala, folosind o cheie de produs pentru fiecare copie a kit-ului
de instalare. Pentru a primi o cheie de activare, clientul trebuie sa contacteze SA Call Center dupa ce
a activat beneficiul Windows Vista Ultimate SA. Clientii eligibili pentru acest beneficiu vor avea
posibilitatea sa comande kit-uri de instalare suplimentare prin intermediul reseller-ilor lor.
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RESURSE SUPLIMENTARE
Pentru o privire de ansamblu asupra produsului software si informatii despre produs, mergeti la
www.microsoft.com/windowsvista/getready/editions/starter.mspx.

Pentru instrumente de vanzari pentru parteneri si ghiduri pentru editiile sistemului de operare
Windows Vista, mergeti la https://partner.microsoft.com/40020336.

Pentru Ghidul Comparatiilor Windows Vista, mergeti la
www.microsoft.com/windowsvista/getready/editions/default.mspx.

INTREBARI FRECVENTE

Clientul meu ar vrea sa isi updateze mediul de operare desktop la Windows Vista Business,
insa unele din calculatoarele companiei nu au licenta. Care sunt cerintele?
Clientji trebuie mai inti sa aiba un sistem de operare complet licentiat si instalat pe computerele lor,
nainte de a fi eligibili pentru cumpararea unei licente upgrade pentru sistemul de operare Windows
desktop.
* Programele Microsoft de Licentiere de volum ofera numai licente de upgrade pentru Windows.
= Licenta unui sistem de operare complet poate fi achizitionata cu amanuntul sub forma Full
Packaged Product sau Get Genuine Kit (GGK), iar ca licentere multipla prin Get Genuine
Windows Agreement (GGWA).

Ce documente trebuie pastrate pentru a verifica o licenta Windows?

OEM: Certificatul de Autenticitate (CoA) pentru computer’, plus un material referitor la licents, cum
ar fi CD-ul de recuperare si manualul, plus factura de achizitie impreuna cu hardware-ul pe care a
fost preinstalat si dovada de plata a facturii.

FPP: cutia si intregul continut, plus factura de achizitie si dovada de plata a facturii.

Upgrade-urile prin Licentierea Microsoft de volum presupun documentele originale de licentiere;
detaliile de upgrade sunt depozitate pe eOpen sau MVLS. In plus, clientii trebuie sa pastreze facturile
de achizitie a licentelor prin contractele de licentiere de volum si dovezile de plata ale acestor facturi.

Clientul meu nu mai gaseste toata documentatia de licentiere corespunzatoare calculatoarelor

sale. Cum stie compania daca calculatoarele sunt licentiate legal?

- Pentru licentele care au fost achizitionate printr-un canal cu amanuntul (FPP), nu se ofera copii
dupa CoA. Clientul trebuie sa cumpere o noua licenta pentru a obtine un nou CoA si a fi in
conformitate cu cerintele legale.

- Pentru licentele OEM, CoA pe fiecare calculator si facturile de cumparare reprezinta dovada
licentei.

- Pentru licente de upgrade cumparate prin programul Microsoft de Licentiere de volum, clientii
pot vedea istoria licentelor achizitionate si pot imprima confirmari de licente de pe eOpen, la
https://eopen.microsoft.com, si Microsoft Volume Licensing Services, la
https://licensing.microsoft.com

Licentele Windows Vista OEM pot fi vandute impreuna cu o componenta hardware
neperiferica, precum un hard disk?
Nu. O licenta Windows Vista OEM poate fi vanduta numai preinstalata pe un sistem complet.

Licentele Windows Vista OEM —ca toate celelalte licente OEM —pot fi vandute numai pe

sisteme complete. Ce inseamna un sistem complet?
Un sistem complet este format din cel putin o carcasa, o sursa de alimentare, o placa de baza, un
procesor, memorie si un hard disk.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Poate fi transferata o licenta Windows Vista pe un alt calculator?
Doar o licenta Windows Vista care a fost obtinuta ca Full Packaged Product poate fi transferata pe
un alt calculator.

O licenta Windows Vista Business inregistrata cu SA ofera dreptul de a instala Windows Vista
Enterprise sau Windows Vista Ultimate. Dreptul de a folosi Windows Vista Enterprise sau
Windows Vista Ultimate se sfarseste cand expira SA?

Nu. Dacd licenta de baza Windows Vista Business este o licenta perpetud, dreptul de folosire pentru
Windows Vista Enterprise sau Windows Vista Ultimate este un drept perpetuu.

Windows Vista Enterprise si Windows Vista Ultimate includ Multilingual User Interface (MUI).
Daca clientul are drepturi de downgrade, poate instala versiunea English Multilanguage a
Windows XP Professional?

Da.

MICROSOFT DESKTOP OPTIMIZATION PACK

Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP) este un abonament suplimentar pe care il puteti oferi
clientilor care au acoperire Software Assurance (SA) pentru calculatoarele desktop Windows. MDOP
ii poate ajuta pe clienti sa isi reduca costurile totale de proprietate accelerand OS si prin
management de aplicatii si minimizarea timpilor morti.

MDOP combina cinci tehnologii Microsoft care conlucreaza pentru a furniza o solutie dinamica pe
care o puteti oferi clientilor Windows desktop:
= Microsoft Application Virtualization (fostul SoftGrid) transforma aplicatiile in servicii
disponibile in retea.
* Microsoft System Center Desktop Error Monitoring ofera departamentului IT informatii si
intelegerea erorilor de aplicatii si sisteme de operare.
* Microsoft Asset Inventory Service ofera o privire de ansamblu cuprinzatoare asupra mediului
software de desktop a clientilor enterprise si transforma datele in informatii de BL
* Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset accelereaza repararea desktop.
* Microsoft Advanced Group Policy Management sporeste controlul administratorilor asupra
desktop-urilor enterprise.

INTREBARI FRECVENTE

Prin care program de Licentiere de volum pot achizitiona Microsoft Desktop Optimization
Pack pentru Software Assurance?

Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance este disponibil in programele de
licentiere de volum EA, EA subscription, Select, Open Value Subscription si School Agreement.

Aceasta este o oferta perpetua sau neperpetua?

Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance este o ofertad neperpetud sau pe
termen fix. Va inregistrati pentru un serviciu pe baza de abonament si recomandam ca aceasta
achizitie sa se faca la momentul inregistrarii la acoperirea calificata Windows Client SA, pentru a
asigura faptul ca acoperirea se sfarseste la acelasi moment.
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Exista vreo cerinta la cumpararea Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software
Assurance?

Da. Trebuie sa fi cumparat Software Assurance pentru sistemul de operare Windows. Aveti optiunea
de a cumpara Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance pe atatea
calculatoare desktop, cate ati prevazut cu acoperire Software Assurance pe desktop-urile Windows.
Dar, datorita cerintelor de eligibilitate la cumpararea Software Assurance, nu puteti cumpara SA doar
pentru desktop-urile cu licentd, pentru a putea cumpara Microsoft Desktop Optimization Pack
pentru Software Assurance. Windows Software Assurance pentru acele desktop-uri trebuie
achizitionat cu licenta in termen de 90 de zile de la cumpararea licentei Windows achizitionate prin
OEM sau prin canalele cu amanuntul (Full Packaged Product).

Trebuie sa cumpar licente Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance pe
100% din desktop-urile mele?

Doar daca contractul de licentiere solicita acoperire 100% a produselor selectate, ca de exemplu
contractele School Agreements. In caz contrar, aveti optiunea de a cumpara cate licente doriti de
Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance. Recomandam ca achizitia
Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance sa fie facuta prin aceeasi
nregistrare ca si acoperirea Windows desktop Software Assurance, pentru a asigura faptul ca cele
doua acoperiri se sfarsesc in acelasi moment.

Am Software Assurance pe unele din calculatoarele mele desktop. Conteaza pe care din
dispozitive incarc noul produs?

Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance trebuie instalat doar pe acele
desktop-uri Windows pentru care aveti Software Assurance de baza cu acoperire activa.

Cum pot clientii Select care doresc Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software
Assurance pentru intreaga lor companie sa o obtina, daca nu avem Software Assurance pe
toate desktop-urile Windows?

Aveti optiunea de a cumpara si implementa Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software
Assurance pentru numarul de calculatoare desktop Windows pe care le aveti acoperite activ cu
Software Assurance.

Poate fi adaugat la un contract existent Enterprise Agreement (EA)?

Da. Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance poate fi adaugat la contractele
existente EA sau Select Licenses atata timp cat desktop-urile Windows sunt acoperite cu Software
Assurance.

RESURSE SUPLIMENTARE
Aflati mai multe despre Microsoft Desktop Optimization Pack pentru Software Assurance la
http://www.windowsvista.com/optimizeddesktop.
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Microsoft®

Forefront:
Security Suite

Peisajul actual al pietei de securitate este complex si fragmentat. Interoperabilitate slaba, console
separate de management pentru fiecare produs si lipsa generala de raportare si analiza unificata de
evenimente — toate sunt provocari pentru administratorii de sistem. Pe scurt, protectia este greu de
implementat, utilizat si gestionat, si este scumpa.

Familia Microsoft Forefront de produse de business security ofera protectie si control mai mare
clientilor dvs. Produsele Microsoft Forefront se integreaza usor intre ele, cu infrastructura IT a
clientului si pot fi suplimentate prin solutii interoperabile ale tertilor, ddnd nastere la solutii de
securitate cap-la cap si de aparare in profunzime. Procesele simplificare de gestiune, raportare,
analiza si implementare ii permit clientului sa protejeze mai eficient resursele de informatii si sa
securizeze accesul la aplicatii si servere.

Microsoft Forefront Security Suite este o modalitate avantajoasa de achizitie pentru oferta de
securitate Microsoft client si server — reprezinta o combinatie de solutii de securitate on-premise si
off-premise, oferind protectie cuprinzatoare, integrata si simplificatd pentru infrastructura IT a
clientului. Forefront Security Suite este formata din urmatoarele produse:

PRODUS DESCRIERE

Protectie anti-malware pentru calculatoare desktop de business,
laptop-uri si sisteme de operare pe servere, mai usor de gestionat si
controlat.

Forefront Client Security

Forefront Security for Exchange Server Produse antivirus, antispam si content-filtering la nivel de server,
care ajuta companiile sa-si protejeze mediile de e-mail si colaborare
impotriva virusurilor, viermilor, mesajelor spam si cu continut
necorespunzator.

Forefront Security for SharePointg
Antigen for Instant Messaging (IM)
Serviciu de filtrare de mesaje “cloud-based” care ajuta la protectia

emailurilor de intrare si iesire ale unei companii impotriva mesajelor
spam, virusurilor, atacurilor phishing si violarilor politicii de emailuri.

Exchange Hosted Mail Filtering

Microsoft Forefront Security Suite este disponibild si ca parte a suitei Enterprise Client Access License (ECAL).

PRET SI LICENTIERE
Microsoft Forefront Security Suite se licentiaza pe baza de abonament, necesitand achizitionarea
unui abonament pe utilizator sau pe dispozitiv (USL, DSL). Produsele Forefront incluse (Forefront
Client Security, Forefront Security for Exchange Server, Forefront Security for SharePoint si Antigen
for Instant Messaging) se licentiaza in acelasi mod. Actualizari si upgrade-uri sunt incluse gratuit in
abonament, iar pretul abonamentului este stabilit pe luna. Produsele Forefront licentiate pe baza de
abonament sunt disponibile prin programe de licentiere de servicii Microsoft online si sunt
disponibile in cadrul urmatoarelor programe Microsoft de Licentiere de volum.
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MODEL DE LICENTIERE PRODUSE/UNITI“\TI DE STOC PROGRAME DISPONIBILE
Servicii online Licenta de = Forefront Client Security - Open Value Subscription
(abonament ab_o_nament pe * Forefront Security for - Select
lunar) u’.ullzat_o_r sau Exchange Server - Enterprise Agreement
dispozitiv . .
Forefront Security for . Enterprise Agreement
SharePoint Subscription
* Antigen for Instant Messaging . Service Provider License
) ) Agreement (SPLA)
Licenta de Forefront Server Security . School Agreement
abonament de Management Console Hiah Vol M .
- . ) . i olume Messagin
servicil * Forefront Client Security 9" 9'ng
Management console Services (Forefront
9 Security for Exchange
Licenta de = Forefront Security for Server)
abonament prin Exchange Server
adaugare External Connector

* Forefront Security for
SharePoint for Internet sites

CONSOLE DE MANAGEMENT

Pentru Forefront Client Security

Pentru o administrare simplificata prin management central, economie de timp si complexitate
redusa a implementarii politicilor si semnaturilor, clientii pot folosi consola Forefront Client Security
Management Console.

Forefront Client Security Management Console este licentiatd pe baza de abonament pe server (SSL).
Consola de management este disponibila cu sau fara SQL Server 2005. Clientii o pot achizitiona cu
SQL Server 2005 Enterprise Edition inclus sau pot sa vina cu licenta lor SQL Server 2005 Standard
Edition sau Enterprise Edition. O consola de management pe SQL Server 2005 Enterprise Edition
poate sustine pana la 10.000 de clienti. SQL Server Standard Edition suporta pana la 2000 de client;i.
Mai multe informatii despre Forefront Client Security Management Console gasiti la
http://www.microsoft.com/forefront/clientsecurity/howtobuy/default.mspx

Pentru Forefront Server Security

Microsoft Forefront Server Security Management Console permite administratorilor gestionarea
facila a Forefront Security for Exchange Server, Forefront Security for SharePoint si Microsoft
Antigen, oferind o consola bazata pe web, pentru a centraliza configurarile si operatiile, a automatiza
descarcarea si distribuirea de semndturi si a scana actualizarile motorului si a genera rapoarte
cuprinzdtoare. Microsoft Forefront Server Security Management Console se licentiaza tot pe baza de
abonament per server. Mai multe informatii gasiti la
http://www.microsoft.com/forefront/serversecurity/mgmt/default.mspx

https://partner.microsoft.com/romania/


http://www.microsoft.com/forefront/clientsecurity/howtobuy/default.mspx
http://www.microsoft.com/forefront/serversecurity/mgmt/default.mspx

MANUALUL PARTENERILOR RESSELERI MICROSOFT

Home Use Rights

Multi clienti solicita includerea de Home Use Rights, pentru ca angajatii lor sa poata rula Security
Agent pe calculatoarele de acasa. Companiile care licentiaza Security Agent per utilizator le pot
permite angajatilor sa foloseasca Forefront Client Security Agent acasa si la serviciu, fara costuri
suplimentare.

Licentiere SPLA
Produsele Microsoft Forefront sunt licentiate la furnizorii de servicii pe baza de abonament

Este necesara o licenta Access License (SAL) pentru fiecare utilizator sau dispozitiv unic individual.
Licentele SAL nu necesita licentierea separata a unei console de management prin licenta separata
de server.

INTREBARI FRECVENTE
in ce conditii ar trebui un client sa aleaga Forefront Security Suite in favoarea altor optiuni de
licentiere Forefront?

Forefront Security Suite este cea mai buna optiune pentru clientii care se concentreaza pe rezolvarea
problemelor de securitate in companiile lor, inclusiv protejarea clientilor, serverelor si infrastructurii
de mesaje bazate pe Windows. Diversele unitéti de stoc (SKU) de licentiere Forefront sunt create
pentru destinatari diferiti si, in general, variaza in ceea ce priveste investitia pe care clientii o au sau
planuiesc sa o faca in platforme Microsoft, ca si in privinta dimensiunii solutiei (solutiilor) pe care o
pregatesc:

* Enterprise Client Access License Suite (inclusiv Forefront Security Suite) se potriveste
organizatiilor care au investit sau planuiesc sé investeasca extensive in platforma Microsoft pe
intreaga lor infrastructura IT. Aceasta suita ii aduce clientului valoarea cea mai mare, cu
economii de pana la 50%.

= Exchange Enterprise CAL este optiunea potrivita pentru clientii care se concentreaza pe
infrastructura de email (include Forefront Security for Exchange Server si Exchange Hosted
Services)

* Produsele Forefront stand-alone sunt potrivite pentru clientii care incearca sa umple goluri
specifice in infrastructura lor si/sau pentru organizatiile in care produsele competitive sunt bine
protejate.

Cand trebuie un client sa se gandeasca sa cumpere Forefront Server Security Management
Console?

Forefront Security for Exchange Server si Forefront Security for SharePoint pot fi gestionate stand-
alone. Forefront Server Security Management Console asigurd gestiunea simpld, centralizata a
Forefront Security for Exchange Server si Forefront Security for SharePoint de la o singura consola.
De obicei, clientilor cu multiple instaldri Forefront Security for Exchange Server si Forefront Security
for SharePoint li se pare util sa-si administreze toate nodurile Forefront Server Security folosind
Forefront Server Security Management Console. Forefront Server Security Management Console NU
face parte din suita Forefront Security.
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FCS Management Console poate fi folosita pentru gestiunea mediilor cu instalari multiple?
Nu. FCS Management Console trebuie implementat la client si poate suporta numai medii cu
instalare unica.

FCS Agent poate oferi protectie anti-malware fara FCS Management Console?

Da. Forefront Client Security Agent poate fi folosit intr-un mediu negestionat, pentru protejarea
sistemelor de operare de pe calculatoare desktop, laptop-uri si servere. in acest caz, clientii nu
beneficiaza de sistemul de administrare centrala si de caracteristicile de raportare asigurate de
Forefront Client Security Management Console.

FCS protejeaza servere?
Da. Forefront Client Security ofera protectie anti-malware pentru sisteme de operare de pe
calculatoare desktops, laptop-uri si servere.

LEGATURI LA RESURSE SUPLIMENTARE
Vizitati http://www.microsoft.com/forefront/default.mspx pentru software de trial care poate fi
descarcat si pentru mai multe informatii.

intrebarile legate de licentierea Microsoft Forefront se vor directiona catre centrul regional de
operatiuni Microsoft pentru mai multe detalii.

Informatii despre SPLA pentru furnizorii de servicii:
http://www.microsoft.com/serviceproviders/licensing/default.mspx
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Licentiere de produs - Servere
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4 :
LJ Windows Server2008

Microsoft Windows Server 2008 are la baza succesul si punctele forte ale premiatului sistem de
operare Windows Server 2003 si inovatiile livrate prin Service Pack 1, Windows Server 2003 R2 si
Service Pack 2. Totusi, Windows Server 2008 este mult mai mult decat o prelucrare a sistemelor de
operare precedente. Windows Server 2008 este creat pentru a le oferi organizatiilor cea mai
productiva platforma de promovare a aplicatiilor, retelelor si serviciilor web de la grupul de lucru
pana la centrul de date, cu noi functionalitati valoroase si imbunatatiri la sistemul de operare de
baza.

MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008

< STANDARD ENTERPRISE ITANIUM- DATACENTER

L EDITION EDITION VIS eyl BASED EDITION EDITION
Suport procesor 4 8 4 64 64
Suport memorie 64 GB/1 128 GB/ 1 128 GB/1

A q 4 GB/32GB 4 GB/32 GB
32-bit/64-bit terabyte Terabyte terabyte
Servicii
fisiere/imprimare Da Da Nu Nu Da
Clustering Nu 8 Noduri Nu Da 8 Noduri
Servicii Network
load balancing Da Da Da Da Da
Terminal Services

Da Da Nu Nu Da

Session Directory

Microsoft Windows Server 2008 este cel mai avansat sistem de operare Windows Server, creat sa
stea la baza urmatoarei generatii de retele, aplicatii si servicii web. Cu Windows Server 2008 putet;i
dezvolta, livra si gestiona experientele utilizatorilor si aplicatiile, puteti oferi o infrastructura sigura de
retea si spori eficienta tehnologicé in cadrul organizatiei.

Windows Server 2008 se sprijina pe succesul si puterea versiunilor precedente de Windows Server,
aducand noi functionalitati si imbunatatiri sistemului de operare de baza. Noi instrumente web,
tehnologii de vizualizare, imbunatatiri de securitate si utilitati de administrare conduc la economie
de timp, costuri reduse si reprezinta o baza solida pentru infrastructura IT.

Mergeti la http://www.microsoft.com/windowsserver2008/editions/overview.mspx pentru o
comparatie detaliata.
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Beneficiile* Windows Server 2008 SA prin programul de licentiere de volum

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Dreptul la noi versiuni ° °
Plati esalonate °
24x7 Problem °
Resolution Support

TechNet Managed ° °
Newsgroups

TechNet Plus .
Subscription Media

Cold Backups for ° °
Disaster Recovery

E-Learning ° °

*SA este necesar pe servere si CAL (dacd este cazul). Vezi sectiunea Software Assurance a acestui ghid pentru
mai multe detalii.

IDENTIFICATI CLIENTII TINTA

Windows Server 2008 Standard
Creat pentru a spori increderea si flexibilitatea infrastructurii de server, in acelasi timp economisind
timp si reducand costuri, Windows Server 2008 Standard este ideal pentru clientii care au volum de
muncé pe departamente si standard si care:

= Doresc suport pentru partajarea de fisiere si imprimante

* Au nevoie de conectivitate internet sporita si sigura

Windows Server 2008 Enterprise
Fiind baza unei infrastructuri IT dinamice, scalabile, Windows Server 2008 Enterprise este creat
pentru clienti care trebuie sa gestioneze aplicatii, servicii web sau infrastructura, si care:

= Doresc un sistem de operare cu functii complete
* Au nevoie de performanta maxima in domeniu, scalabilitate sporita si disponibilitate mare
= Vor sa consolideze serverele pentru a controla mai bine costurile si a simplifica administrarea

Windows Server 2008 Datacenter

Oferind o platforma la nivel enterprise pentru implementarea de aplicatii business esentiale si
vizualizare pe scard larga pe servere mici si mari, Windows Server 2008 Datacenter este ideal pentru
clientii care ruleaza aplicatii pretentioase, critice pentru activitatea lor, si au nevoie de cele mai inalte
standarde de suport si servicii pentru a-si mentine disponibilitatea

Windows Web Server 2008

Creat pentru Web serving si hosting dedicate, Windows Web Server 2008 ofera o solutie cu scop
unic furnizorilor de servicii internet, dezvoltatorilor de aplicatii si altor utilizatori sau implementatori
de functionalitati web specifice. Integrat cu IIS 7.0, ASP.NET, care a beneficiat de curand de o
arhitectura noug, si cu Microsoft .NET Framework, Windows Web Server 2008 permite oricarei
organizatii sa implementeze rapid pagini web, site-uri, aplicatii web si servicii web.

Windows Server 2008 for Itanium-Based Systems

Optimizat pentru aplicatii de baze de date mari, de linii de business si custom, oferind
disponibilitate si scalabilitate pana la 64 de procesoare, pentru a indeplini cerintele solutiilor
solicitante si critice.

LICENTIERE DE PRODUS - SERVERE Microsoft Windows Server 2008 | 64

Windows Server 2008 Standard without Hyper-V
Creat pentru a spori increderea si flexibilitatea infrastructurii de servere, in acelasi timp contribuind la
economia de timp de reducerea de costuri, Windows Server 2008 Standard without Hyper-V este
ideal pentru clientii care au volum de munca pe departamente si standard si care:

= Doresc suport pentru partajarea de fisiere si imprimante

= Au nevoie de conectivitate internet sporita si sigura

Acest produs nu include tehnologia Windows Server Hyper-V™.

Windows Server 2008 Enterprise without Hyper-V
Fiind baza unei infrastructuri IT dinamice, scalabile, Windows Server 2008 Enterprise without Hyper-V
este creat pentru clienti care trebuie sa gestioneze aplicatii, servicii web sau infrastructura, si care:

= Doresc un sistem de operare cu functii complete

* Au nevoie de performanta maxima in domeniu, scalabilitate sporita si disponibilitate mare

* Vor sa consolideze serverele pentru a controla mai bine costurile si a simplifica administrarea

Acest produs nu include tehnologia Windows Server Hyper-V.

Windows Server 2008 Datacenter without Hyper-V

Oferind o platforma la nivel enterprise pentru implementarea de aplicatii business esentiale si
vizualizare pe scard larga pe servere mici si mari, Windows Server 2008 Datacenter without Hyper-V
este ideal pentru clientii care ruleaza aplicatii pretentioase, critice pentru activitatea lor, si au nevoie
de cele mai inalte standarde de suport si servicii pentru a-si mentine disponibilitatea

Acest produs nu include tehnologia Windows Server Hyper-V.

VINDETI SOFTWARE ASSURANCE CU WINDOWS

- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.
- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii despre oportunitatile oferite de SA partenerilor, vezi pagina 33 a acestui
ghid.
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CONDITII DE LICENTIERE - IMPORTANT WINDOWS SERVER 2008

PRODUSE INFLUENTATE

Windows Server 2008 Standard

Standard, Enterprise si
Datacenter

Windows Web Server 2008

New Windows Server 2008 for
Itanium-Based Systems SKU

Windows Server 2008 Standard

MODIFICARE

Rularea de instante permite acum
1+1 (anterior era unul in OS fizic
sau unul in OS virtual)

Ofera editii optionale construire
fara tehnologia Microsoft Hyper-V
hypervisor

Aceleasi conditii de licentiere ca si
produsul similar obisnuite

La un pret ceva mai mic decat
produsele similare obisnuite

Folosite numai pentru webserving
front-end accesibil internet, pagini
web, aplicatii web, servicii web si
POP3 mail serving

Acum poate rula orice tip de
software de baze de date licentiat
sa suporte oricati utilizatori

Aceleasi conditii de licentiere ca
Datacenter suporta doar aplicatii
de baze de date, linii de business si
custom. Toate serviciile si functiile
care nu sunt destinate sustinerii
acestor trei tipuri de activitati au
fost eliminate.

Acelasi pret ca Datacenter

EXPLICATIE

Doreste sa faciliteze in continuare
utilizarea de instante virtuale cu
instante ruland pe OS fizic

Le ofera clientilor optiunea de a
implementa Windows Server 2008
fara tehnologia Hyper-V. Clientii
vor trebui sa licentieze separat
tehnologia hypervisor, indiferent
daca este Microsoft's Hyper-V,
Microsoft's Virtual Server R2 sau
produsul unui tert.

Le ofera clientilor mai multa
flexibilitate in implementarea
solutiilor webfacing. Elimina unele
din limitarile prezente in versiunea
Windows Server 2003 Web Edition

Creat pentru a fi platforma
alternativa de varf pentru serverele
care au la baza RISC UNIX. Creat
pentru volum de munca pe baze de
date sporit si aplicatii custom si pe
linie de business. Aceasta
concentrare asupra volumului de
munca se suprapune cu
majoritatea implementarilor
curente de Windows Server on
Itanium.

Un client cu licenta de Windows Server 2008 Standard poate acum rula o instanta a software-ului de
server in mediul sistemului de operare fizic si o instanta a software-ului de server intr-un mediu de
sistem de operare virtual. Acest fapt permite virtualizarea produsului software pentru Standard

edition

Licentele “Without Hyper-V”

Desi tehnologia hypervisor Hyper-V este o caracteristica cheie a sistemului de operare de baza
Windows Server 2008, Microsoft le va oferi clientilor posibilitatea de a implementa Windows Server
2008 fara aceasta tehnologie, prin distribuirea de licente Windows Server 2008 Standard, Enterprise
si Datacenter fara Hyper-V la un pret ceva mai mic decat cel al produselor similare cu licenta
obisnuita. Conditiile de licentiere sunt exact aceleasi ca la produsele similare Standard, Enterprise si
Datacenter edition, incluzand drepturile de vizualizare. Cu licente Windows Server 2008 Standard,
Enterprise si Datacenter fara Hyper-V, un client va trebui sa licentieze separat tehnologia hypervisor,
indiferent daca este Hyper-V, Microsoft's Virtual Server R2 sau produsul unui tert.
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Windows Web Server 2008

Licenta Windows Web Server 2008 este imbunatatita pentru a permite orice tip de software
database engine, fara limitarea numarului de utilizatori. Conditiile de licentiere de la Windows Web
Server arata si ele ca software-ul poate fi folosit numai ca front-end web server pentru dezvoltare si
implementare de pagini accesibile prin internet, site-uri web, aplicatii web, servicii web si POP3 mail
serving

Windows Server 2008 for Itanium-Based Systems

Windows Server 2008 for Itanium-based Systems este acum un produs separat Windows Server
2008. Este creat pentru a fi platforma alternativa de varf pentru serverele care au la baza RISC UNIX
si este creat pentru volum de munca pe baze de date sporit si aplicatii custom si pe linie de business.
Preturile si licentierea Windows Server 2008 for Itanium-Based Systems sunt identice cu cele pentru
Windows Server 2008 Datacenter

Recomandari de licentiere Windows Server 2008

. ~ ~ 1
Licenta recomandata: OEM
Profilul clientului:
- Cumpararea unui sistem complet impreuna cu produsele software
- Nu are nevoie de caracteristici Microsoft ale Licentierii de volum, cum ar fi instrumente de software
asset management sau gestionarea electronica a licentelor
- Nu are nevoie sa transfere licente de pe un calculator pe altul

Licenta recomandata: Full Packaged Product”

Profilul clientului:

- Are nevoie de acces imediat la produs, fard angajamente
- Poate administra licentele pe suport de hartie
- Este dispus sa renunte la posibilele discounturi la software, din programe OEM sau de licentiere de

volum Microsoft

Licenta recomandata: Open Business
Profilul clientului:

- Trebuie sa achizitioneze cinci licente (server, CAL - Este de acord sa plateasca in avans
sau o combinatie) pe comanda initiala,” sau pentru licente
poate folosi un contract existent Open Business " Are nevoie de un sistem de

gestionare electronica a licentelor,
fara suport de hartie

pentru reinnoirea comenzii

Licenta recomandata: Open Volume
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:
Vrea sa beneficieze de preturi mai mici, plasdnd o comanda initiala de minimum 500 de puncte. Pentru detalii

despre puncte si categorii, vezi Lista de produse Microsoft pentru Licentierea de volum la
www.microsoftvolumelicensing.com/userights.

Licenta recomandata: Open Value Subscription
- Trebuie sa achizitioneze si doreste sa standardizeze pe Microsoft Core CAL Suite (constand din
Windows CAL, Microsoft Exchange Server 2007 Standard CAL, Microsoft Office SharePoint Server
2007 Standard CAL si Microsoft Systems Management Server Configuration Management License) si
are minimum cinci calculatoare

- Doreste beneficiile suplimentare SA oferite de aceasta licenta

" Doreste sé se pregateasca pentru reducerea in viitor a numarului de calculatoare, prin folosirea de
licente neperpetue.

" Vrea sa reduca costurile de licentiere pe parcursul duratei contractuale a primilor trei ani.
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Licenta recomandata: Achizitionare de software pe contracte Enterprise Agreement sau Microsoft Select License

existente

Profilul clientului:

- Are un contract Microsoft Select License sau Enterprise Agreement

. Vrea sa beneficieze de economii suplimentare din licentiere

! Clientii pot adduga SA la contracte noi sau existente de Licentiere de volum pentru licente OEM si FPP care

au fost cumpdrate cu pand la 90 de zile in.

? Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business.

OFERTA DE PRODUSE DE BAZA WINDOWS SERVER 2008

PRODUS

Standard

Standard without
Hyper-V

Enterprise

Enterprise without
Hyper-V

Datacenter

Datacenter without
Hyper-V

For Itanium-Based
Systems

Windows Server 2008
External Connector

Web Server

Windows Server 2008
CAL

Terminal Services
2008 CAL

Windows Server 2008
Terminal Services
External Connector
Rights Management
Services 2008 CAL
Windows Server RMS
External Connector

CANAL

Cu amanuntul,
OEM, VL, SPLA

Cu amanuntul,
OEM, VL, SPLA

Cu amanuntul,
OEM, VL, SPLA

Cu amanuntul,
OEM, VL, SPLA

OEM, VL, SPLA

OEM, VL, SPLA

OEM, VL

VL

Cu amanuntul,
OEM, VL, SPLA

Cu amanuntul,
OEM, VL, SPLA

Cu amanuntul,
OEM, VL, SPLA,
ISVR

VL

VL, SPLA

VL

LICENTA

Server + CAL
SPLA — Processor sau SAL

Server + CAL
SPLA — Processor sau SAL

Server + CAL
SPLA — Processor sau SAL

Server + CAL
SPLA — Processor sau SAL

Processor + CAL

Processor + CAL

Processor + CAL
External Connector

Server License

VL—CAL

SPLA — Windows Standard sau

Enterprise CAL
VL—TS CAL
SPLA —TS SAL

External Connector

VL—RMS CAL
SPLA — RMS CAL

External Connector

INSTANTE PE CARE
RULEAZA iN OS FIZICE
SI VIRTUALE

1+1

1+1

1+4

1+4

1 + nelimitat

1 + nelimitat

1 + nelimitat

lsaul
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INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE PENTRU WINDOWS SERVER 2008

Licente de server

Windows Server 2008 Standard: Puteti rula o instanta a software-ului de server in mediul fizic al
sistemului de operare (POSE) si o instantd a software-ului de server intr-un mediu virtual al
sistemului de operare (VOSE). Cand se ruleaza ambele instante, instanta de software de server care
ruleaza pe POSE poate fi folosita numai pentru a administra si asigura service sistemului de operare
de pe server. Puteti muta instante ale software-ului de server pe un server care are deja licenta
corespunzatoare pentru a permite asemenea instante adaugate.

Windows Server 2008 Enterprise: Puteti rula o instanta a software-ului de server pe POSE si pana
la patru instante de software de server pe VOSE. Cand se ruleaza toate cele cinci instante, instanta de
software de server care ruleaza pe POSE poate fi folosita numai pentru a administra si asigura service
sistemului de operare de pe server. Puteti muta instante ale software-ului de server pe un server care
are deja licenta corespunzatoare pentru a permite asemenea instante adaugate.

Windows Server 2008 Datacenter: Puteti muta atatea instante virtuale de software Windows Server
cate doriti pe un server care ruleazd Windows Server 2008 Datacenter sau Windows Server 2008 for
Itanium-Based Systems si nu trebuie sa va preocupe numarul de instante virtuale care ruleaza.
Pentru clientii de Licentiere de volum, licenta curenta poate fi reatribuita unui alt server la fiecare 90
de zile.

Windows Server 2008 for Itanium-Based Systems: Puteti muta atatea instante virtuale de
software Windows Server cate doriti pe un server care ruleaza Windows Server 2008 Datacenter sau
Windows Server 2008 for Itanium-Based Systems si nu trebuie sa va preocupe numarul de instante
virtuale care ruleaza. Pentru clientii de Licentiere de volum, licenta curenta poate fi reatribuita unui
alt server la fiecare 90 de zile.

Windows Web Server 2008: Windows Web Server 2008 este un server web cu scop unic, folosit
doar pentru implementarea de pagini web, aplicatii web, servicii web, site-uri web si POP3 mail
serving. Windows Web Server 2008 are nevoie doar de licenta de server; nu este nevoie de CAL. Nu
exista o limitare a numarului de utilizatori permisi sau restrictii asupra tipurilor de baze de date de pe
server, dar trebuie sa fie un server front-end, accesibil prin internet.

Client Access License

Este necesara o licenta Windows Server 2008 Client Access License (Windows CAL) sau Microsoft
Core CAL Suite sau Microsoft Enterprise CAL Suite pentru ca utilizatorii sa acceseze sau sa utilizeze
software Windows Server 2008 Standard, Windows Server 2008 Enterprise, Windows Server 2008
Datacenter si Windows Server for Itanium-Based Systems.

Windows Server 2008 Device CALs:

- Permite unui singur dispozitiv sé acceseze software Windows Server 2008, chiar daca
dispozitivul contine medii de sisteme de operare multiple; de exemplu, dacad contine doua copii
de Windows XP Professional prin folosirea Virtual PC sau un setup Multi-boot.

- Sunt ideale pentru organizatii care au utilizatori multipli pe un dispozitiv, ca de exemplu
lucratorii in schimburi.

- Permit oricarui utilizator sa acceseze reteaua serverului de pe orice dispozitiv licentiat.

Windows Server 2008 User CALs

- Permit unui utilizator numit sa acceseze software de server Windows Server 2008.

- Sunt ideale pentru organizatiile care au angajati care folosesc dispozitive multiple pentru a
accesa reteaua.

- Permit utilizatorilor cu licente sa acceseze reteaua serverului de pe orice dispozitiv.
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Licenta Core CAL Suite este disponibild numai prin programe Microsoft de licentiere de volum.
Consta din Windows CAL, Exchange Server Standard CAL, Office SharePoint Server Standard CAL si
Systems Management Server (SMS) Configuration Management License (CML).

Licenta Enterprise CAL Suite este disponibila numai prin contractele Enterprise Agreement si
Enterprise Subscription Agreement. Consta din Core CAL Suite plus Exchange Enterprise CAL,
Forefront Security Suite, Microsoft Office Communications Server Standard Edition si Microsoft
Office Communications Server Enterprise Edition CALs, Office SharePoint Server Enterprise CAL,
Microsoft Operations Manager Client Operations Management License (OML) si Windows Server
2008 Rights Management Services CAL.

External Connector license

- Licenta optionald suplimentara pentru utilizatori externi, care permite acces la serverele dvs.
care ruleaza Windows Server 2008.

. Permite acces la serverul care ruleaza Windows Server, pentru un numar nelimitat de utilizatori
externi. De exemplu, permite accesul unei persoane care nu este angajat sau parte din
personalul companiei sau a unei unitati afiliate.

- Licenta pe server, indiferent de numarul de instante de Windows Server 2008 rulate.

. Prin aceasta licenta, clientii nu trebuie sa cumpere Windows Server CAL individuale pentru
fiecare utilizator extern.

- Disponibil numai prin Licentierea Microsoft de volum, o singura licentd External Connector este
suficienta pentru calificarea pentru un contract nou Open Business.

Nota: Licenta External Connector nu poate fi folosita pentru servicii comerciale de hosting.

Terminal Services

Functionalitatea Terminal Services exista in Windows Server 2008 Standard, Enterprise si Datacenter.
Atunci cand un server este configurat cu rolul Terminal Services (cunoscut drept modul Terminal
Services Application Server in Windows 2000), acesta devine Terminal Server. Terminal Services este
licentiat cu licente TS CAL in crestere fata de licentele Windows Server si de cerintele Windows CAL
si aplicd modelul Windows Server 2008 cu licente Terminal Services User CALs, Device CALs si
External Connector.

Pentru mai multe detalii despre Terminal Services, vezi intrebarile frecvente aferente si sectiunea
2007 Microsoft Office system a acestui ghid si mergeti la
www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/ts2003.mspx

Pentru mai multe detalii despre licentierea Terminal Services si procesul de atribuire CAL, vedeti
www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/termservlic.mspx.

SERVER VIRTUALIZATION

Virtualizarea serverelor permite mai multor sisteme de operare sa ruleze pe o singurd masina fizica,
drept masina virtuala (VM). Windows Server 2008 Hyper-V, tehnologia server de urmatoare
generatie de virtualizare, bazata pe hypervisor, va permite cea mai eficienta utilizare a instrumentelor
hardware de server, consolidand roluri de servere multiple ca masini virtuale (VM) care functioneaza
pe o singura masina fizica.

Prin Windows Server 2008, tot ce este necesar pentru a sustine virtualizarea serverului este incorporat in
sistemul de operare, ca Windows Server 2008 Hyper-V. Cu Hyper-V si politici simple de licentiere, este mai
simplu decat oricand sa profitati de economii la costurile de virtualizare prin Windows Server 2008.

Windows Server 2008 ofera trei planuri de licentiere, adaptabile la o varietate de situatii de afaceri:
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TIP DE LICENTA NUMAR DE VM
Standard 1
Enterprise 4
Datacenter Nelimitat

Pentru a afla mai multe despre Microsoft si virtualizare, vizitati pagina web despre virtualizare
(http://www.microsoft.com/virtualization/default.mspx sau TechCenter
(http://technet.microsoft.com/en-us/virtualization/default.aspx).

INTREBARI FRECVENTE

Care este diferenta dintre o licenta Windows Server 2008 si Windows Client Access License?
De ce am nevoie de ambele?

Licenta Windows Server 2008 ii da detinatorului dreptul de a instala si folosi software-ul de server.
Windows CAL ofera unui utilizator sau dispozitiv dreptul de a accesa software-ul de server. Prin
includerea a doua componente in licenta, este posibil un model de pret mai echitabil. Licenta cu
doua componente ofera un pret scazut de inceput si o modalitate prin care se plateste pentru
utilizarea in functie de capacitate.

Cum pot sa licentiez Citrix si Terminal Services (TS) in acelasi mediu?

- Licenta Citrix permite licentierea de utilizare concomitenta, insemnand ca numarul maxim de
utilizatori concomitenti determina numarul licentelor necesare.

- Este necesara si o licenta separata TS CAL pentru fiecare utilizator sau dispozitiv fizic care
foloseste Terminal Services.

- Microsoft nu detine licentiere de utilizare concomitentd pentru Terminal Services.

" Aplicatiile Microsoft, precum cele din sistemele Microsoft Office si Microsoft Visio sunt
licentiate pe dispozitiv. Daca aplicatia se foloseste pe un thin client sau alt dispozitiv, este
necesard o licenta de aplicatie.

Scenariu posibil:

50 calculatoare, 25 licente Citrix de utilizare concomitenta folosind Windows Server 2008
Terminal Services cu sistemul Microsoft Office gazduit pe Terminal Server.

Licenta Citrix limiteaza numarul total de conexiuni de utilizator la 25 de utilizatori
“concomitenti”; totusi aveti nevoie de 50 de Windows Server 2008 TS CAL si 50 de licente de
sistem Microsoft Office —o licenta de sistem Microsoft Office pentru fiecare dispozitiv.

Daca Windows Server se foloseste numai ca server de intranet sau server de aplicatie,
deoarece clientul foloseste un alt sistem de operare, precum Linux sau UNIX, sunt necesare
CAL?

Da, CAL sunt necesare oricum, cu exceptia cazului in care clientul foloseste Windows Server pentru
utilizatorii care raman anonimi si acceseaza prin internet.

CAL sunt necesare pentru comunicarea server-to-server?
Nu, un server nu are nevoie de Windows CAL pentru a accesa alt server din aceeasi retea, atata
vreme cat ambele servere au licentd Windows Server 2008.
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Licentele Windows Server sunt necesare pentru serverele pasive dintr-un cluster?
Da. Numai Cold Backup Servers—o caracteristica Software Assurance —nu are nevoie de licenta de
server.

Producatorii de procesoare, ca Intel si AMD, au lansat procesoare care contin CPU multiple intr-un
singur procesor fizic. Are acest fapt vreo implicatie asupra licentierii Windows Server?

Utilizarea de design multicore care include CPU multiple intr-un singur procesor fizic este permisa si
nu creste costurile Windows Server. in problema licentierii Windows Server, va fi considerat drept un
procesor. Retineti totusi ca unele versiuni anterioare, ca de exemplu Windows 2000 Server, nu pot
beneficia total de design multicore, din cauza limitarilor procesorului incorporat.

External Connector poate fi folosit pentru angajatii care acceseaza Windows Server doar din
locatii externe, ca de exemplu de acasa?

Nu, External Connector nu poate fi folosit de angajati, agenti sau alte persoane care au roluri
similare angajatilor.

e u

La instalarea Windows Server 2008, clientii trebuie sa aleaga intre “Per Server Mode” si “Per
User or Per Device Mode.” Ce inseamna acest fapt?

Prin Per User sau Per Device Mode, este necesar un CAL pe dispozitiv pentru fiecare dispozitiv client
sau un CAL pe utilizator este necesar pentru fiecare utilizator numit. Prin modul Per Server, numarul
de utilizatori concomitenti sau dispozitive concomitente determina numarul de CAL necesare pentru
acel server. Aceste CAL Per Server Mode sunt atribuite in mod special acelui server numit. Ca atare,
Per Server Mode poate fi atractiv pentru clientii care vor sa implementeze un server pentru utilizare
ocazionala.

Clientii care doresc upgrade de la Windows Server 2003 la Windows Server 2008 trebuie sa
achizitioneze noi licente?

Clientji care si-au acoperit licentele Windows Server cu Software Assurance nu au nevoie de licente
noi de server. Au drepturi asupra noilor versiuni, ca parte a beneficiilor Software Assurance. Alti
clienti, care nu au Software Assurance si vor sa upgradeze de la Windows Server 2003 la Windows
Server 2008 trebuie sa cumpere noi licente de server. Nu sunt disponibile optiuni de upgrade pe
versiuni.

Clientji care au Windows 2003 CAL or Windows 2003 External Connectors trebuie sa achizitioneze
noi licente Windows Server 2008 CAL sau Windows Server 2008 External Connector pentru a accesa
si folosi software Windows Server 2008.

Windows XP Professional cuprinde Windows CAL?
Nu, sistemele de operare pentru desktop, ca Windows XP, nu cuprind Windows CALs.
LEGATURI LA ALTE INFORMATII

Pentru mai multe detalii despre licentierea Windows Server 2008 si preturi, vizitati:
http://www.microsoft.com/windowsserver2008/default. mspx

Licentierea Windows Server 2008 R2 este pastrata consistenta cu cea a Windows Server 2008.
http://www.microsoft.com/windowsserver2008/en/us/licensing-R2.aspx

Remote Desktop Services (fost Terminal Services) — modificare ce va fi introdusa la lansarea
Windows Server 2008 R2 http://www.microsoft.com/windowsserver2008/en/us/rds-product-
home.aspx

LICENTIERE DE PRODUS - SERVERE Microsoft Windows Server 2008 | 68

»
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Small Business Server 2008

Windows Small Business Server 2008 este o solutie server completa, menita sa ajute companiile mici
(5-50 de calculatoare) sa-si pastreze datele intr-un mediu sigur si de incredere, crescandu-si astfel
eficienta.

Desi este conceput pentru companii mici, Windows Small Business Server ofera facilitati puternice
alta data disponibile doar marilor companii: e-mail, conectivitate la internet, web intern, acces de la
distanta, suport pentru dispozitivele mobile, partajare de fisiere si imprimante, back-up & restore,
toate la un pret accesibil.

@ Pentru mai multe informatii,
Mergeti la http://www.microsoft.com/romania/servere/sbs/default. mspx

Editii Windows Small Business Server 2008
STANDARD

CARACTERISTICI/COMPONENTE EDITION PREMIUM EDITION
® (0 a doua licenta este inclusa
Microsoft Windows Server 2008 Standard Technologies o fn cazulin care se doreste
instalarea SQL Server pe un al
doilea echipament)
Microsoft Windows Server Update Services (WSUS 3.0) L (]
Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 ® °
Microsoft Exchange Server 2007 Standard Edition ® o
Microsoft Forefronty, Security for Exchange Server — trial de ° °

120 de zile inclus
@ (poate fi instalat pe un al
doilea echipament separat de
primul)

Microsoft SQL Server 2008Standard for Small Business*

Licentele CAL (Client Access License) pentru Windows Small Business Server 2008 sunt diferentiate
pentru cele doua editii de server: SBS Standard CAL si SBS Premium CAL, spre deosebire de licentele
CAL pentru versiunea anterioara SBS 2003 (R2), unde exista o licenta comuna CAL pentru ambele
tipuri de servere.

Pénd la sfarsitul lui 2009, pentru clientii care folosesc aplicatii care nu sunt incd certificate pentru SQL Server
2008, o copie a programului SQL Server 2005 Standard va fi, de asemenea, inclusa in pachetul SBS 2008
Premium. Programul SQL Server 2008 ( sau 2005) Standard poate fi instalat pe oricare dintre servere; daca
SQL Server 2008 Standard va fi instalat pe primul server, atunci instrumentele de administrare vor trebui sa fie
instalate pe un alt dispozitiv.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Beneficii* Windows Small Business Server 2008 SA prin programele de licentiere de volum

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Drepturi asupra versiunilor noi ° °
Plati esalonate °
24x7 ProblemResolution Support L

TechNet Managed

° °
Newsgroups
TechNet Plus °
Subscription Media
Cold Backup for ° °
Disaster Recovery
E-Learning ° °

*SA este necesar pe servere si CAL (daca este cazul). Vezi capitolul Software Assurance al acestui ghid pentru
mai multe detalii.

VINDETI SOFTWARE ASSURANCE CU WINDOWS SMALL BUSINESS SERVER 2008

- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.
- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.

- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii despre oportunitétile oferite de SA pentru parteneri, vezi pagina 29 a
acestui ghid.

IDENTIFICATI CLIENTII TINTA

Windows Small Business Server 2008 Standard Edition
Companii mici (5 - 50 calculatoare) care se regasesc in cel putin una din situatiile:
= Partajare de fisiere si imprimante
= Colaborare intre angajati
= Backup de date si capacitati de recuperare de date
= Partajare de resurse (precum imprimante, aplicatii si acces internet)
= Acces la distanta si mobilitate
* O solutie email si calendar partajat
= Nu au angajati IT dedicati

Windows Small Business Server 2008 Premium Edition
Toate de mai sus, in plus:

- O baza de date puternica pentru rularea aplicatiilor de business
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Recomandari de licentiere Windows Small Business Server 2008

Licenta recomandata: OEM*
Profilul clientului:
- Cumpdrarea unui echipamentului server - Nu are nevoie de caracteristici
impreuna cu software-ul preinstalat Microsoft ale Licentierii de volum,

cum ar fi instrumente de software
asset management sau gestionarea
electronica a licentelor

- Doreste un singur punct de suport pentru
hardware si software

Licenta recomandata: Full Packaged Product*
Profilul clientului:

- Nu cumpara un echipament server nou . Este dispus sa renunte la posibilele
discounturi la software, din
programele de licentiere de volum

Microsoft
Licenta recomandata: Open Business (No Level)
Profilul clientului:
- Poate deschide un contract Open Business doar - Vrea sa poatd muta licentele de pe
prin comanda unei licente SBS 2008 un calculator pe altul
- Poate folosi un contract existent de licentiere de - Are nevoie de un sistem de
volum pentru reinnoirea comenzii © gestionare electronica a licentelor,
- Este de acord sa plateasca integra llicentele la fara suport de hartie

momentul comenzii

Licenta recomandata: Open Volume (Level C)
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

- Vrea sa beneficieze de preturi mai mici, plasand o comanda initiala de minimum 500 de puncte.
Pentru detalii despre puncte si categorii, vezi Lista de produse Microsoft pentru Licentierea de volum
la www.microsoftvolumelicensing.com/userights.

Licenta recomandata: Open Value Subscription
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia:

= Vrea sa achizitioneze cinci licente si vrea SA
= Doreste sa aiba flexibilitatea optiunii de a plati in rate anuale
= Doreste beneficiile suplimentare SA oferite de aceasta licenta

! Clientii pot adduga SA la un contract nou sau existent de Licentiere de volum pentru licente OEM si FPP, cu
exceptia celor pentru aplicatii desktop cumpdrate ca FPP

2 Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business. Licenta de server
pentru Windows Small Business Server include totdeauna cinci CAL, si astfel se calificG pentru un contract nou
Open Business. CAL pentru Windows Small Business Server sunt disponibile in seturi de cdte cinci, de aceea o
singurd achizitie de CAL inseamna calificarea pentru un nou contract Open Business.

https://partner.microsoft.com/romania/
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INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE

- Fiecare copie de software instalata necesita o licenta Windows Small Business Server.

- Este necesar un Windows Small Business Server 2008 CAL pentru a accesa sau utiliza software-
ul de server Windows Small Business Server 2008 Licenta SBS 2008 include cinci licente SBS
2008 Client Access (in majoritatea programelor de licentiere, cu exceptia OVS). Sunt disponibile
CAL per utilizator (User CAL) si CAL per dispozitiv (Device CAL).

Licentele Client Access pentru Windows Small Business Server 2008

- Este necesar Windows Small Business Server 2008 User sau Device Client Access License (WSBS
CAL) pentru a accesa sau utiliza software-ul de server.

- SBS 2008 Standard CAL poate accesa editia Standard a software-ului server SBS si SBS 2008
Premium CAL poate accesa editia Premium a software-ului server SBS.

- CAL de utilizator si dispozitiv pot fi combinate in cadrul aceluiasi mediu.

. Windows Small Business Server 2008 este limitat la 75 CAL, indiferent de varianta Standard sau
Premium.

Windows Small Business Server 2008 User CAL

- Permit unui singur utilizator anumit sa acceseze software-ul de server Windows Small Business
Server 2008.

- Sunt ideale pentru companiile care au angajati care folosesc dispozitive multiple pentru a
accesa reteaua.

- Permit utilizatorilor cu licenta sa acceseze serverul de pe orice dispozitiv.

Windows Small Business Server 2008 Device CALs

- Permit unui dispozitiv anume sa acceseze software-ul server Windows Small Business Server
2008.

- Sunt ideale pentru companiile care au utilizatori multipli pentru un dispozitiv, ca de exemplu
lucratori in schimburi.

- Permit oricarui utilizator sa acceseze serverul de pe orice dispozitiv cu licenta.

INTREBARI FRECVENTE

Cate licente Windows Small Business Server 2008 CAL sunt livrate cu serverul?

La fiecare licentd Windows Small Business Server 2008 (SBS) cumpdrata de un client prin Licentierea
de volum Microsoft (exceptie OVS), Full Packaged Product sau OEM, este inclus un pachet de cinci
SBS 2008 CAL.

Utilizatorii clientului meu pot accesa alte servere bazate pe Windows Server in domeniul SBS
2008?

Da. SBS CAL ofera capacitatea de a accesa alte servere bazate pe Windows Server, care ruleaza ca
servere membre in cadrul domeniului SBS 2008. Vezi intrebarile frecvente la www.microsoft.com/sbs
pentru mai multe informatii.

O licenta External Connector este disponibila pentru SBS 2008?
Nu. Licentele External Connector nu sunt disponibile pentru SBS 2008.
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Pot sa rulez Terminal Services in mod Application Server pe Windows Small Business Server
2008?

Nu. Nu se poate rula Terminal Services in modul Application Server pe Windows Small Business
Server 2008. Rularea Terminal Services in modul Application Server pe un controlor de domeniu
poate reprezenta un risc de securitate pentru retea.

Daca un client vrea sa foloseasca Terminal Services in modul Application Server, ii
recomandam sa achizitioneze o licenta suplimentara Windows Server 2008 si sa instaleze un
server suplimentar ruland pe Windows Server in domeniul Windows Small Business Server
2008. Se poate folosi o versiune anterioara a unei singure SBS?

Nu. SBS nu poate fi downgradat pe baza de caracteristica sau pe baza de produs. Caracteristicile sau
produsele nu se downgradeaza independent. Clientii pot implementa versiuni anterioare ale
platformei SBS.

LEGATURI SUPLIMENTARE LA RESURSE
Pentru informatii complete despre licentierea Windows Small Business Server 2008 , vezi
http://www.microsoft.com/sbs/en/us/licensing.aspx .

Pentru informatii despre suport pentru software, vezi

http://www.microsoft.com/sbs/en/us/support-options.aspx .

https://partner.microsoft.com/romania/


https://www.microsoft.com/sbs
http://www.microsoft.com/sbs/en/us/licensing.aspx
http://www.microsoft.com/sbs/en/us/support-options.aspx

MANUALUL PARTENERILOR RESSELERI MICROSOFT

A;,Q Windows
Essential Business Server 2008

Windows Essential Business Server 2008 reprezinta o solutie de la A la Z adaptata perfect nevoilor
unei afaceri medii. Windows Essential Business Server ofera tehnologia esentiald pentru o
infrastructura securizatd si de incredere. Essential Business Server combina software management-ul,
sistemul de mesagerie si pe cel de securitate, intr-o singura solutie care este conceputa sa reduca
semnificativ costurile si complexitatea infrastructurii IT, conferindu-i eficientd si stabilitate.

@ Pentru mai multe informatii,
Mergeti la http://www.microsoft.com/romania/servere/ebs/default.mspx

Editii Windows Essential Business Server 2008
STANDARD

CARACTERISTICI/COMPONENTE EDITION PREMIUM EDITION
@ (0 a patra licenta este inclusa
. . . n cazul in care se doreste
Microsoft Windows Server 2008 Standard Technologies L4 instalarea SQL Server pe un alt
echipament)
Microsoft System Center Essentials 2007 ° °
Microsoft Exchange Server 2007 Standard Edition ° L
Forefront Threat Management Gateway, Medium Business ° °
Edition — subscriptie de 1 an Web Antimalware
Microsoft Forefrontyy Security for Exchange Server — ° °

subscriptie de 1 an inclusa

Microsoft SQL Server 2008Standard *

@ (poate fi instalat pe un al
echipament separat de primul)

Componentele Windows Essential Business Server 2008 Standard Edition pot fi instalate pe maxim 3
echipamente diferite, fiecare echipament indeplinind roluri diferite: server de management, server de
mesagerie si colaborare, server de securitate. in EBS 2008 Standard Edition sunt cuprinse maxim 3
licente de Windows Server Standard 2008 pentru a putea fi instalat pe echipamente server diferite.

Licentele CAL (Client Access License) pentru Windows Essential Business Server 2008 sunt
diferentiate pentru cele doua editii de server: EBS Standard CAL si EBS Premium CAL.

'Pénd la sfarsitul lui 2009, pentru clientii care folosesc aplicatii care nu sunt inca certificate pentru SQL Server
2008, o copie a programului SQL Server 2005 Standard va fi, de asemenea, inclusd in pachetul EBS 2008
Premium. Programul SQL Server 2008 ( sau 2005) Standard poate fi instalat pe oricare dintre servere; daca
SQL Server 2008 Standard va fi instalat pe primul server, atunci instrumentele de administrare vor trebui sa fie
instalate pe un alt dispozitiv.
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Beneficii* Windows Essential Business Server 2008 SA prin programele de licentiere de volum

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Drepturi asupra versiunilor noi L °
Plati esalonate °
24x7 ProblemResolution Support °
TechNet Managed ° °
Newsgroups

TechNet Plus °
Subscription Media

Cpld Backup for ° °
Disaster Recovery

E-Learning ® °

*SA este necesar pe servere si CAL (daca este cazul). Vezi capitolul Software Assurance al acestui ghid pentru
mai multe detalii.

VINDETI SOFTWARE ASSURANCE CU WINDOWS ESSENTIAL BUSINESS SERVER 2008

- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.
- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii despre oportunitatile oferite de SA pentru parteneri, vezi pagina 29 a
acestui ghid.

IDENTIFICATI CLIENTII TINTA

Windows Essential Business Server 2008 Standard Edition
Companii medii (5 - 250 calculatoare) care se regésesc in cel putin una din situatiile:
= Partajare de fisiere si imprimante
= Colaborare intre angajati
= Backup de date si capacitati de recuperare de date
= Managementul sistemelor IT din retea — vedeti detaliile mai multe in sectiunea urmatoare
referitor la System Center Essentials 2007
= Securizarea retelei si a casutelor de mesagerie prin ForeFront
= Partajare de resurse (precum imprimante, aplicatii si acces internet)
= Acces la distantd si mobilitate
* O solutie email si calendar partajat

Windows Essential Business Server 2008 Premium Edition
Toate de mai sus, in plus:

- O baza de date puternica pentru rularea aplicatiilor de business

https://partner.microsoft.com/romania/
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Recomandari de licentiere Windows Essential Business Server 2008

Licenta recomandata: OEM*
Profilul clientului:
- Cumpararea unui echipamentului server - Nu are nevoie de caracteristici
impreuna cu software-ul preinstalat Microsoft ale Licentierii de volum,

cum ar fi instrumente de software
asset management sau gestionarea
electronica a licentelor

- Doreste un singur punct de suport pentru
hardware si software

Licenta recomandati: Full Packaged Product*

Profilul clientului:

- Nu cumpara un echipament server nou

. Este dispus sa renunte la posibilele discounturi la
software, din programele de licentiere de volum
Microsoft

Licenta recomandata: Open Business (No Level)

Profilul clientului:

- Poate deschide un contract Open Business doar - Vrea sd poata muta licentele de pe
prin comanda unei licente EBS 2008 un calculator pe altul

- Poate folosi un contract existent de licentiere de - Are nevoie de un sistem de
volum pentru reinnoirea comenzii 2 gestionare electronica a licentelor,

- Este de acord sa plateasc integra llicentele la fara suport de hartie

momentul comenzii
Licenta recomandata: Open Volume (Level C)
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

- Vrea sa beneficieze de preturi mai mici, plasand o comanda initiala de minimum 500 de puncte.
Pentru detalii despre puncte si categorii, vezi Lista de produse Microsoft pentru Licentierea de volum
la www.microsoftvolumelicensing.com/userights.

Licenta recomandata: Open Value Subscription
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia:

- Vrea sa achizitioneze cinci licente si vrea SA
- Doreste sa aiba flexibilitatea optiunii de a plati in rate anuale
- Doreste beneficiile suplimentare SA oferite de aceasta licenta

! Clientii pot adduga SA la un contract nou sau existent de Licentiere de volum pentru licente OEM si FPP, cu
exceptia celor pentru aplicatii desktop cumpdrate ca FPP

2 Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business. Licenta de server
pentru Windows Essential Business Server include totdeauna cinci CAL, si astfel se calificd pentru un contract
nou Open Business. CAL pentru Windows Essential Business Server sunt disponibile in seturi de cate cinci, de
aceea o singurd achizitie de CAL inseamnd calificarea pentru un nou contract Open Business.

INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTIERE

- Fiecare copie de software instalata necesita o licentda Windows Essential Business Server.

- Este necesar un Windows Essential Business Server 2008 CAL pentru a accesa sau utiliza
software-ul de server Windows Essential Business Server 2008. Licenta EBS 2008 include cinci
licente EBS 2008 Client Access (in majoritatea programelor de licentiere, cu exceptia OVS). Sunt
disponibile CAL per utilizator (User CAL) si CAL per dispozitiv (Device CAL).
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Licentele Client Access pentru Windows Essential Business Server 2008

- Este necesar Windows Essential Business Server 2008 User sau Device Client Access License
(WEBS CAL) pentru a accesa sau utiliza software-ul de server.

- EBS 2008 Standard CAL poate accesa editia Standard a software-ului server EBS si EBS 2008
Premium CAL poate accesa editia Premium a software-ului server EBS.

- CAL de utilizator si dispozitiv pot fi combinate in cadrul aceluiasi mediu.

- Windows Essential Business Server 2008 este limitat la 300 calculatoare care pot fi gestionate
maxim in retea, indiferent de varianta Standard sau Premium.

Windows Essential Business Server 2008 User CAL

- Permit unui singur utilizator anumit sa acceseze software-ul de server Windows Essential
Business Server 2008.

- Sunt ideale pentru companiile care au angajati care folosesc dispozitive multiple pentru a
accesa reteaua.

- Permit utilizatorilor cu licenta sa acceseze serverul de pe orice dispozitiv.

Windows Essential Business Server 2008 Device CALs

- Permit unui dispozitiv anume sa acceseze software-ul server Windows Essential Business Server
2008.

- Sunt ideale pentru companiile care au utilizatori multipli pentru un dispozitiv, ca de exemplu
lucratori in schimburi.

- Permit oricarui utilizator sa acceseze serverul de pe orice dispozitiv cu licenta.

INTREBARI FRECVENTE

Cate licente Windows Essential Business Server 2008 CAL sunt livrate cu serverul?

La fiecare licentda Windows Essential Business Server 2008 (EBS) cumparata de un client prin
Licentierea de volum Microsoft (exceptie OVS), Full Packaged Product sau OEM, este inclus un
pachet de cinci EBS 2008 CAL.

Utilizatorii clientului meu pot accesa alte servere bazate pe Windows Server in domeniul EBS
2008?

Da. EBS CAL ofera capacitatea de a accesa alte servere bazate pe Windows Server, care ruleaza ca
servere membre in cadrul domeniului EBS 2008. Vezi intrebarile frecvente la www.microsoft.com/ebs
pentru mai multe informatii.

O licenta External Connector este disponibila pentru EBS 2008?
Nu. Licentele External Connector nu sunt disponibile pentru EBS 2008.

Pot sa rulez Terminal Services in mod Application Server pe Windows Essential Business
Server 2008?

Nu. Nu se poate rula Terminal Services in modul Application Server pe Windows Essential Business
Server 2008. Rularea Terminal Services in modul Application Server pe un controlor de domeniu
poate reprezenta un risc de securitate pentru retea.

LEGATURI SUPLIMENTARE LA RESURSE
Pentru informatii complete despre licentierea Windows Essential Business Server 2008 , vezi
http://www.microsoft.com/ebs/en/us/licensing.aspx .

Pentru informatii despre suport pentru software, vezi

http://www.microsoft.com/ebs/en/us/support-options.aspx .

https://partner.microsoft.com/romania/
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Microsoft®

System Center
Essentials

Microsoft System Center Essentials 2007 este o noua solutie de management din familia System
Center, formata din produse de management pentru sisteme IT, creata special pentru companii

mijlocii (pana la 500 PC-uri si 30 de servere). Essentials 2007 ofera o solutie unitard de management

pentru specialistii IT din companiile mijlocii, care trebuie sa administreze proactiv mediul IT, cu
eficienta sporita.

Noi produse System Center. Microsoft a lansat trei produse cheie, create pentru a-i ajuta pe clienti
sa administreze mai bine in conditii de complexitatea si sa dobandeasca agilitate in privinta centrelor

de date si a calculatoarelor desktop:

* Microsoft System Center Configuration Manager 2007 (Configuration Manager 2007), care este

noua versiune a Microsoft Systems Management Server (SMS).
* Microsoft System Center Data Protection Manager 2007 (Data Protection Manager 2007)
* Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2007 (Virtual Machine Manager 2007)

Microsoft System Center Server Management Suite Enterprise. Microsoft prezinta System Center

Server Management Suite Enterprise, o solutie noua si cuprinzatoare de management de servere
pentru administrarea end-to-end a mediilor fizice si de servere. Valoarea pentru clientii cheie
cuprinde:
= Amploare incomparabila a functionalitatilor si cele mai bune capacitati din gama pentru
administrarea Windows intr-o singura licenta.
= Preturi competitive, atdt pentru mediile fizice, cat si pentru cele virtuale.
= Singura licenta pentru versiunea fara limitare la scala a Virtual Machine Manager 2007, noul
nostru produs pentru administrarea mediilor virtuale.
= Dreptul de a administra un numar nelimitat de Operating System Environments (OSE) pe un
server fizic.
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MODIFICARI DE LICENTIERE SI PRETURI

in stransa legatura cu acest set de editii de produse, Microsoft actualizeaza optiunile de licentiere si
aliniaza preturile pe linie de produs, pentru a spori simplitatea, a reflecta valoarea conferita de noile
functionalitati si a tine cont de noile tendinte tehnologice din piata. Principalele modificari de
licentiere si preturi sunt urmatoarele:

Server Management Suite Enterprise disponibil prin programele de licentiere de volum, Virtual
Machine Manager 2007 (Software Assurance pe doi ani). Retineti ca Software Assurance este
necesar la cumpdrarea acestei suite. Aceasta este singura varianta de a administra un numar
nelimitat de OSE pe un server fizic (este de fapt tot o licentad pe dispozitiv).

Modelul de licentiere pentru toate Management Licenses (ML) din cadrul Management Servers
Product Category License Model (PCLM in Product Use Rights, editia octombrie 2007) se
schimba din “pe dispozitiv” in “pe OSE" pentru toate produsele, inclusiv Operations Manager
2007, Configuration Manager 2007 si Data Protection Manager 2007. Principalul motiv al
acestei schimbari este acela de a tine cont de adoptarea a din ce in ce mai multor tehnologii de
vizualizare in mediile de calculatoare si o mai buna aliniere la modul in care competitia
analizeaza din ce in ce mai mult licentierea in mediile virtuale. Microsoft a introdus posibilitatea
de alegere intre licentierea per OSE (pentru MLS standalone si Server Management Suite
Standard) pentru administrarea serverelor, similar cu modul in care este licentiat Microsoft
Windows Server, care ofera o Standard Edition pe instanta si o Datacenter Edition pe numar
nelimitat de instante.

Microsoft a introdus optiunea de licentiere “pe user” pentru System Center Operations
Manager 2007 Client Management License (Client ML) si Configuration Manager 2007 Client
Management License (Client ML). Nodul acestor schimbari de client management este ca
Operations Manager 2007 Client ML si Configuration Manager 2007 Client ML pot fi cumparate
pe baza de stand-alone prin OSE sau pe utilizator. In orice caz, ele pot fi in continuare
cumparate pe utilizator sau pe dispozitiv daca sunt achizitionate prin suitele Enterprise CAL,
respectiv Core CAL.

Preturile pentru Configuration Manager 2007 Server Management Licenses sunt aceleasi ca
preturile pentru Operations Manager 2007 Server Management Licenses. SMS a fost in mod
traditional un produs de management orientat catre calculatoarele desktop, cu cateva
capacitati de baza de administrare de servere. Prin Configuration Manager 2007, noua versiune
de SMS, Microsoft a facut investitii importante in noi capacitati de administrare de servere, iar
noile preturi reflecta valoarea adaugata livrata. Cele doua editii Server ML, Standard si
Enterprise, se diferentiaza pe baza incarcarii gestionate (aceeasi abordare ca la Operations
Manager 2007) de noua functionalitate Desired Configuration Management (DCM). Standard
Server ML foloseste DCM in mod limitat, cu incércare de baza, incluzand sistemul de operare,
servere fisiere/imprimare si servicii de retele. Enterprise Server ML este un set superior al
Standard Server ML, permitand utilizarea DCM cu orice incarcare, incluzand sisteme de
gestionare proactiva pentru setari de configurare care respecta un model de varf in domeniu in
privinta gestiunii informatiei in medii de conformitate si de business aflate in schimbare.
Retineti ca un Standard Server ML este suficient pentru utilizarea unei functionalitati de tip
vechi, ca de exemplu inventarul, distribuirea de software si gestiunea patch-urilor la orice nivel
de incércare.

https://partner.microsoft.com/romania/
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TRANZITIA LA SERVER MANAGEMENT SUITE ENTERPRISE
Clientji cu acoperire Software Assurance sunt eligibili pentru cumpararea de SKU “SA step-up”, care
le permit sa plateasca diferenta dintre licenta si Software Assurance pe care le-au achizitionat deja si
costul licentei si Software Assurance pentru oferta Server Management Suite Enterprise. Exista o
serie de SKU SA step-up care va permite clientilor sa migreze de la orice Standard Server ML la
Server Management Suite Enterprise:

= Step-up de la Standard Server ML stand-alone la Enterprise Server ML stand-alone

= Step-up de la Enterprise Server ML stand-alone la Server Management Suite Enterprise

= Step-up de la Server Management Suite Standard la Server Management Suite Enterprise

TRANZITIA LA LICENTA PER OSE LICENSING
Clientji care au inscrieri de Licentiere de volum active cu data de intrare in vigoare inainte de 1
noiembrie 2007 pot continua sa cumpere Management Licenses noi dupa 1 noiembrie 2007 pe
baza acelei inscrieri, conform modelului de licentiere pe dispozitiv, pentru urméatoarele produse:
= System Center Operations Manager 2007
= Systems Management Server (SMS) 2003 or 2003 R2
= System Center Data Protection Manager 2006

Clientji vor trebui sa treaca la noul model de licentiere per OSE (sau sa treacd la Server Management
Suite Enterprise) in urmatoarele conditji :
= Reinnoirea contractelor sau inregistrare atunci cand acestea expira
= Upgrade de la SMS 2003 sau 2003 R2 la Configuration Manager 2007, chiar si pe perioada
inregistrarii existente
= Upgrade de la Data Protection Manager 2006 la versiunea 2007, chiar si pe perioada
inregistrarii existente
Inregistrarile noi cu data de intrate in vigoare 1 noiembrie 2007 sau mai tarziu se vor supune noilor
drepturi de utilizator si modelului de licentiere per OSE pentru licente de management.

Aflati mai multe despre System Center vizitdnd:
http://www.microsoft.com/systemcenter
https://partner.microsoft.com/global/40049347
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Microsoft

Exchange Server 2007

fn prezent, pentru majoritatea companiilor, email-ul este instrumentul critic de comunicare, care le
permite angajatilor sa obtina cele mai bune rezultate. Aceasta utilizare mai intensa a email-ului a
marit numarul de mesaje trimise si primite, varietatea de activitati duse la bun sfarsit, si chiar si viteza
activitatii in sine. In mijlocul acestei schimbiri, si asteptarile angajatilor au evoluat. Astazi, angajatii
cautd acces amplu, eficient — la email, calendar, atasamente, contacte si altele — indiferent unde sunt
si ce tip de dispozitiv folosesc.

Pentru specialistii IT, furnizarea unui sistem de mesaje care sa rezolve aceste necesitati trebuie sa fie
echilibratd de alte cerinte, cum ar fi securitatea si costul. Cerintele de securitate la nivel enterprise au
devenit mai complexe pe masura ce a crescut cererea utilizarii email-ului. Astazi, departamentul IT
trebuie sa lupte impotriva atacurilor la securitatea email-ului, care iau multe forme: virusuri si spam
n continua dezvoltare, riscuri de neconformitate, vulnerabilitatea email-ului la interceptare si
falsificare si efecte potential ddunatoare ale dezastrelor naturale si determinate de mana omului.

Securitatea fiind evident o prioritate, departamentul IT este constient de necesitatea de a administra
costurile. Timpul, banii si restrictiile derivand din resurse sunt probleme, iar IT este responsabil
pentru a realiza mai mult cu mai putine resurse. Ca rezultat, specialistii IT cauta un sistem de mesaje
care sa acopere atat problemele companiilor, cat si pe cele ale angajatilor, facand in acelasi timp
eficient din punct de vedere al costurilor, ca implementare si administrare.

Microsoft Exchange Server 2007 a fost creat special ca sd raspunda acestor provocari si sa acopere
problemele diferitelor grupuri interesate de sistemul de mesaje. Noile capacitati ale Exchange Server
2007 ofera protectie avansata cerintelor companiei dvs., accesul de oriunde doresc angajatii si
eficienta operationala de care aveti nevoie in IT.

Microsoft Exchange Server Editions

EXCHANGE SERVER 2007 STANDARD EDITION EXCHANGE SERVER 2007 ENTERPRISE EDITION

Descriere: creat pentru a acoperi nevoile de mesagerie
si colaborare ale companiilor mici si mijlocii; poate fi

Descriere: creat pentru a acoperi nevoile de
mesagerie si colaborare ale companiilor mici si

mijlocii; poate fi potrivit si pentru roluri specifice de potrivit si pentru roluri specifice de server sau birouri ale
server sau birouri ale filialelor. filialelor.
Suport grupuri de stocare: 5 grupuri de stocare Suport grupuri de stocare: 5 grupuri de stocare

Suport baze de date: 5 baze de date Suport baze de date: 5 baze de date

Limita de stocare baza de date: Fara limita de Limita de stocare baza de date: nu este disponibil
stocare software; limita de stocare depinde de

Copie unica cluster: Da
hardware.

) L . - Replicare locala continua: Da
Copie unica cluster: nu este disponibil X L

. . L. Replicare continua cluster: Da
Replicare locala continua: da
Replicare continua cluster: nu este disponibil
Pentru explicarea detaliata a acestor caracteristici, vezi
www.microsoft.com/exchange/evaluation/features/default. mspx.

https://partner.microsoft.com/romania/
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LICENTELE EXCHANGE SERVER 2007 CLIENT ACCESS
Exchange Server 2007 este disponibil in doua editii Client Access License editions: Standard CAL si
Enterprise CAL.

Exchange Server Standard CAL ofera acces la email, calendar partajat si Outlook Web Access.

Exchange Server Enterprise CAL este un CAL addugat si necesita cumpararea a cate un Standard
CAL pe fiecare utilizator sau dispozitiv. The Exchange Server Enterprise CAL ofera acces la Unified
Messaging si conformitate avansatd, ca si la Microsoft Forefront Security for Exchange Server la
Exchange Hosted Filtering pentru protectie antivirus si antispam locala si gazduita.

Este necesar un CAL pentru fiecare utilizator sau dispozitiv (in functie de licenta) care acceseaza serverul.

Orice versiune de CAL poate fi rulata pe orice versiune de server.
Urmatorul tabel ilustreaza caracteristicile incluse in Exchange Server Standard CAL si Exchange
Server Enterprise CAL.

Comparatie intre editiile Exchange Server 2007 CAL
STANDARD CAL +

CARACTERISTICI/COMPONENTE STANDARD CAL ENTERPRISE CAL
E-mail, calendar partajat, contacte, sarcini, administrare o L
Outlook Web Access L4 L4
Exchange ActiveSynce o °
Unified Messaging °
Per-User/Per-Distribution List Journaling °
Fisiere email gestionate ®
Exchange Hosted Fil'[ering2 L4
Forefront Security for Exchange Server’ ®

* Enterprise CAL este un CAL addugat, achizitia de Standard CAL este necesard pentru ofertele Standard.

2 Oferit doar prin programul Microsoft de licentiere de volum; nu se poate achizitiona cu amdanuntul.

VINDETI SOFTWARE ASSURANCE CU MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2007

- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.
- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatjii despre oportunitatile oferite de SA pentru parteneri, vezi pagina 29 a
acestui ghid.

LICENTIERE DE PRODUS - SERVERE Microsoft Windows Server 2008 | 75

Beneficiile* Exchange Server 2007 SA prin programul de Licentiere de volum

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Drepturi asupra versiunilor noi ° °
Plati esalonate °
24x7 Problem Resolution Support 4
TechNet Managed Newsgroups ° 4
TechNet Plus Subscription Media L
Cold Backup for Disaster Recovery L4 L]
E-Learning ° L

*SA este necesar pe servere si CAL (dacd este cazul). Vezi capitolul Software Assurance din acest ghid pentru mai
multe detalii.

Recomandari de licentiere Exchange Server 2007

Licenta recomandata: Full Packaged Product*
Profilul clientului:
- Nu indeplineste criteriile pentru Licentierea Microsoft de volum
- Este dispus sa renunte la discounturile asociate cu Licentierea Microsoft de volum
Licenta recomandata: Open Business
Profilul clientului:

- Trebuie sa achizitioneze cinci licente pe comanda = Este de acord sa plateasca in
initial, sau poate folosi un contract existent de avans pentru licente
licentiere de volum pentru reinnoirea comenzii 2 " Are nevoie de un sistem de
gestionare electronica a licentelor,
fara suport de hartie.

Licenta recomandata: Open Volume
Profilul clientului:

= Vrea sa beneficieze de preturi mai mici, plasdnd o comanda initiala de minimum 500 de puncte.
Pentru detalii despre puncte si categorii, vezi Lista de produse Microsoft pentru Licentierea de volum
la www.microsoftvolumelicensing.com/userights.

Licenta recomandata: Achizitionarea de software prin contracte existente Open Value Subscription, Enterprise Agreement sau
Microsoft Select License
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

= Are un contract Microsoft Open Value Subscription, Select License sau Enterprise Agreement

- Vrea sa beneficieze de economii suplimentare din licente
1 Clientii pot adduga SA printr-un contract nou sau existent de Licentiere de volum pentru licente OEM si FPP,
cu exceptia aplicatiilor desktop obtinute prin FPP.

2 Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business.

https://partner.microsoft.com/romania/
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INFORMATII DE BAZA DESPRE LICENTELE EXCHANGE SERVER 2007
Modelul de licentiere Exchange Server 2007 necesita o licenta de server pentru fiecare exemplar de
software de server instalat.

Este necesarad o licenta Exchange Server 2007 CAL (Standard CAL sau Standard CAL plus Enterprise
CAL), sau Microsoft Core CAL Suite, sau Microsoft Enterprise CAL Suite, sau External Connector
pentru accesarea sau utilizarea software-ului de server Exchange Server 2007.

CAL de utilizator si dispozitiv se pot combina in acelasi mediu.

CAL Standard confera drepturi de acces la editiile Standard si Enterprise ale
Exchange Server.

Suita Core CAL consta din Windows CAL, Exchange Server Standard CAL, Office SharePoint
Standard CAL si Systems Management Server CML.

Suita Enterprise CAL consta din suita Core CAL, Exchange Server Enterprise CAL, Forefront
Security Suite, Office Communications Server Standard si Enterprise CAL, Office SharePoint
Server Enterprise CAL, Operations Manager Client OML si Windows Rights Management
Services CAL.

Ambele suite Core CAL si Enterprise CAL sunt disponibile prin contractele Open Value
Subscription si Enterprise Agreement/ Enterprise Subscription Agreement.

Exchange Server 2007 User CAL

- Permite unui singur utilizator numit sa acceseze software-ul Exchange Server 2007 Standard sau
Enterprise Edition.

- Este ideal pentru organizatiile cu angajati care utilizeaza dispozitive multiple pentru a accesa
reteaua.

- Permit utilizatorului licentiat sa acceseze serverul de pe orice dispozitiv.

Exchange Server 2007 Device CAL

- Permite unui dispozitiv anume sa acceseze software-ul Exchange Server 2007 Standard sau
Enterprise Edition.

- Confera drepturi de acces unui numar nelimitat de utilizatori care partajeaza acest dispozitiv
comun. (De exemplu, un kiosk care ruleazd Outlook Web Access, care este partajat de mai
multi utilizatori de email.)

Licenta External Connector (EC)

- Licenta optionald suplimentard pentru utilizatori externi, care permite accesul la serverele dvs.
care ruleaza Exchange Server 2007.

- Permite unui numar nelimitat de utilizatori sa acceseze serverul care ruleaza Exchange Server.

- Licenta pe server, necesara pentru fiecare server fizic care ruleaza una sau mai multe exemplare
de Exchange Server 2007 care pot fi accesate de utilizatorul extern, fara a fi necesar Exchange CAL

- Cu aceasta licenta, nu trebuie sa cumparati licente individuale Exchange Server CAL pentru fiecare
utilizator (de exemplu, pentru o persoana care nu este angajat sau nu face parte din personalul
companiei sau al filialelor).

- External Connector este disponibil numai prin Licentierea de volum Microsoft.

- Licenta External Connector nu poate fi folosita pentru servicii comerciale de hosting. Luati in
considerare utilizarea Service Provider License Agreement (SPLA) pentru Exchange gazduit.
Pentru detalii despre Microsoft Hosted Exchange, vezi
www.microsoft.com/serviceproviders/hostedexchange/default.asp.
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INTREBARI FRECVENTE

Ce fel de licente sunt necesare pentru a oferi acces mobil la casutele de mail Exchange 2007

Server?

- Daca clientul are CAL de utilizator, utilizatorii pot accesa serverul care ruleaza Exchange
Server prin orice dispozitiv, inclusiv prin dispozitivele mobile.

- Daca clientul are CAL de dispozitiv, clientul trebuie sa achizitioneze un CAL de dispozitiv
pentru fiecare dispozitiv care acceseaza serverul care ruleaza Exchange Server.

Pot folosi Exchange Server Device CAL si Exchange Server User CAL pe acelasi server?

Da. Ambele CAL, de utilizator si de dispozitiv pot fi folosite pentru a obtine acces pe acelasi server.
Pentru simplificarea administrarii si urmariri, clientii trebuie sa se gandeasca sa cumpere licente CAL
sau pe utilizator, sau pe dispozitiv.

Exchange 2007 CAL include dreptul de a folosi Microsoft Office Outlook?
Nu, licentele pentru Office Outlook trebuie achizitionate separat, de exemplu prin cumpararea de
Microsoft Office Professional Plus 2007 sau Office Professional Enterprise 2007.

@ Pentru mai multe informatii
Mergeti pe www.microsoft.com/exchange/howtobuy/licensingfag.mspx
pentru mai multe intrebari frecvente despre licentierea Exchange Server.

LEGATURI LA RESURSE SUPLIMENTARE
Pentru o privire de ansamblu asupra produselor software, mergeti la
www.microsoft.com/exchange/howtobuy/licensingfag.mspx.

Pentru informatii despre parteneri, inclusiv training de marketing si resurse de vanzari, mergeti la
https://partner.microsoft.com/40026734.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Microsoft®
SQL Server2008

Microsoft SQL Server™ 2008 reprezinta o platforma de date cuprinzatoare, mai sigura, de incredere,
gestionabild si scalabila, pentru aplicatiile critice din activitatea dvs. Proiectata pentru dezvoltatorii
care trebuie sa creeze aplicatii noi care sa inmagazineze si sa utilizeze orice tip de date pe orice
dispozitiv, SQL Server 2008 le permite tuturor utilizatorilor sa ia decizii documentate, pe baza unor
viziuni clare.

CARACTERISTICI NOI
Microsoft SQL Server 2008 reprezinta o platforma de date de incredere, productiva si inteligenta, care
va permite sa desfasurati majoritatea aplicatiilor solicitante, critice pentru activitatea dvs. Noi
caracteristici au fost create pentru a-i ajuta pe utilizatori:
* Folositi Resource Governor pentru a administra volumele concomitente de munca
= Respectati cerintele de conformitate in mod consistent in intreaga companie prin Declarative
Management Framework
= Reduceti cerintele de stocare si sporiti performanta interogarilor prin comprimarea de date
* Protejati datele sensibile prin Transparent Data Encryption si auditare avansata
= Cautati erorile, acordati si monitorizati instantele SQL Server 2008 in intreaga companie prin
Performance System Analysis
= Construiti solutii de analize performante cu imbunatatirile de scalabilitate, performanta, analiza
de date si interfata de utilizator in SQL Server Analysis Services
= Beneficiati de avantajul performantei imbunatatite, utilitatii, vizualizarii si integrarii cu suitele
2007 Microsoft Office in SQL Server Reporting Services.
= Integrati aplicatii permise in anumite locatii prin suport pentru date spatiale.

IDENTIFICATI CLIENTII TINTA
Fiecare editie SQL Server 2008 cuprinde caracteristici create pentru nevoi speciale de afaceri si de
dezvoltare.

SQL Server 2008 Enterprise Edition

Enterprise Edition include setul complet de caracteristici enterprise data management si business
intelligence. SQL Server Enterprise ofera cel mai inalt nivel de scalabilitate si disponibilitate dintre
toate editiile SQL Server 2008. In plus, este optimizat sa functioneze pe servere x64- si pe baza de
Itanium , ajutandu-va sa atingeti cel mai inalt nivel de scalabilitate si disponibilitate a bazelor de
date.

SQL Server 2008 Standard Edition

Standard Edition este o optiune accesibila pentru companiile mici si mijlocii. Cuprinde
functionalitatile de baza necesare pentru solutii necritice e-commerce, data warehousing, si line-of-
business. Standard Edition este optimizata sa functioneze pe servere win32, x64 si pe baza de
Itanium.

SQL Server 2008 Workgroup Edition

Workgroup Edition este solutia de management de date pentru companiile mici sau grupurile de
lucru din entitatile mari. Cuprinde toate caracteristicile principale de baze de date necesare pentru
gestiunea datelor, intr-un pachet accesibil si usor de utilizat.
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SQL Server 2008 Express Edition

Express Edition fi ajuta pe dezvoltatori sa construiasca aplicatii robuste si de incredere, oferind o
baza de date gratuita, usor de folosit si robusta atunci cand protejarea si gestionarea informatiilor
din interiorul si exteriorul aplicatiei este critica. SQL Server 2008 Express Edition nu are limite de timp
si poate fi redistribuita gratuit.

SQL Server 2008 Compact Edition
Dezvoltati urmatoarea generatie de aplicatii mobile si de desktop folosind o versiune SQL Server
2008 incorporata, simpla, dar foarte capabila.

SQL Server 2008 Developer Edition

Developer Edition este creata pentru a le crea dezvoltatorilor posibilitatea de a construi orice tip de
aplicatie care functioneaza pe SQL Server 2008. Cuprinde toate functionalitatile Enterprise Edition
(win32, x64, IA64), dar are un contract special de dezvoltare si de licentiere de test, care interzice
desfacerea in productie.

Editions on 64-bit Platform

SQL Server 64-bit va ajuta sa atingeti cel mai inalt nivel de scalabilitate si disponibilitate a bazelor de
date, printr-o baza de date de nivel enterprise, optimizata sa functioneze pe servere x64 si pe baza
de Itanium . Caracteristicile 64-bit sunt disponibile doar pentru editiile Standard, Enterprise si
Developer ale SQL Server 2008

VINDETI SOFTWARE ASSURANCE fIMPREUNA CU SQL SERVER 2008

- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.
- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii despre oportunitatile oferite de SA partenerilor, vezi pagina 29 a acestui
ghid.

BENEFICIILE* SQL SERVER 2008 SA PRIN PROGRAMUL DE LICENTIERE DE VOLUM

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Drepturi asupra versiunilor noi o L
Plati esalonate °
24x7 Problem Resolution Support L
TechNet Online Concierge Chat L
TechNet Plus Media Subscription L
Cold Backup for Disaster Recovery o L
E-Learning o L

*SA este necesar pe servere si CAL (dacd este cazul). Vezi capitolul Software Assurance din acest ghid pentru mai
multe detalii.
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Recomandari de licentiere SQL Server 2008

Licenta recomandata: Full Packaged Product*
Profilul clientului:

Este dispus sa renunte la discounturile pe software
Licenta recomandata: Open Business”

Profilul clientului:

- Trebuie sa achizitioneze cinci licente: (minim 1 - Are nevoie de un sistem de
server + licente CAL sau o licenta de server per gestionare electronica a licentelor,
e w3 %% ALt
processor la comanda initiala fard suport de hartie.

- Este de acord sa plateascd in avans pentru licente

Licenta recomandata: Open Value Subscription

Profilul clientului:

- Trebuie sa achizitioneze in cadrul unui contract - Doreste beneficiile aditionale SA
OVS, SQL server si SQL CAL ca produse aditionale asigurate de aceasta licenta

- Doreste flexibilitatea optiunii de plata in rate - Are nevoie de un sistem de
anuale gestionare electronica a licentelor,

fara suport de hartie

Licenta recomandata: Achizitionarea de software pe contracte existente Enterprise Agreement sau Microsoft Select License
Profilul clientului:

- Are un contract Microsoft Select License sau Enterprise Agreement.

- Vrea sa beneficieze de economii suplimentare la licente.
I Clientii pot adauga SA la un contract nou sau existent de Licentiere de volum pentru licente Full Packaged
Produc in termen de 90 de zile de la achizitia licentelor FPP.
2 Recomandati Open License Volume dacd clientul trebuie si cumpere un numdr mare de licente (vezi pagina
18 a acestui ghid pentru mai multe detalii.)

? Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business.
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ALEGETI MODELUL POTRIVIT DE LICEN'[A, CARE RASPUNDE NEVOILOR DVS. DE AFACERI
SQL Server 2008 este disponibil in patru versiuni de licentiere:

Modelul Processor Licensing

Este necesara o licenta pentru fiecare procesor fizic sau virtual accesat de un mediu de sistem de
operare care ruleaza SQL Server. Aceasta licentd nu necesita nici un fel de licenta de acces pe
utilizator sau dispozitiv (CAL).

Sub aceasta structura, un client achizitioneaza o licenta separata de procesor pentru fiecare procesor
localizat in serverul care ruleaza software SQL Server. Daca ati facut ca un procesor sa fie inaccesibil
pentru toate exemplarele de sistem de operare pe care e instalat sa ruleze software-ul SQL Server,
nu aveti nevoie de o licenta de software pentru acest procesor. Acest model de licentiere este cel
mai potrivit pentru aplicatiile accesibile prin internet si pentru aplicatiile interne cu un raport mare
client-to-server.

Pentru mai multe informatii despre licentierea SQL Server, cititi Server Processor End-User License
Agreement (EULA).

Modelul Server Plus Device CALs Licensing

Licentierea Server plus device client access license (CAL) necesitd o licenta separata de server (pentru
SQL Server 2008 Standard Edition or Enterprise Edition) pentru fiecare server pe care este instalat
software-ul, plus un CAL pentru fiecare dispozitiv client.

Este necesar un SQL Server CAL pentru un dispozitiv (de exemplu, un PC, o statie de lucru, un
terminal, un personal digital assistant sau telefon mobil) care acceseaza sau utilizeaza serviciile sau
functionalitatea oricarei editii de SQL Server.

Licentierea Server plus device CAL este optima pentru clientii care nu au nevoie de acces dincolo de
firewall si care au un raport relativ scazut CAL-to-server (de exemplu, aproximativ 25 sau mai putine
dispozitive pe procesor pentru Standard Edition si 75 sau mai putine dispozitive pe procesor pentru
Enterprise Edition). Modelul Device CAL este probabil mai eficient din punct de vedere al costurilor
decat User CAL, dacd sunt utilizatori multipli pe dispozitiv (de exemplu, un call center sau un kiosk
de aeroport).

Server Plus User CALs Licensing Model

Licentierea Server plus user client access license (CAL) necesita o licentd separata de server pentru
fiecare server pe care este instalat software-ul, plus un User CAL pentru fiecare utilizator care
acceseaza serverul.

Este necesar SQL Server CAL pentru ca un utilizator sa foloseasca serviciile sau functionalitatilor
oricarei editii SQL Server

Licentierea Server plus user CAL este optima pentru clientii care nu au nevoie de acces dincolo de
firewall si care au un raport relativ scazut CAL-to-server (de exemplu, aproximativ 25 sau mai putine
dispozitive pe procesor pentru Standard Edition si 75 sau mai putine dispozitive pe procesor pentru
Enterprise Edition. Modelul User CAL va fi probabil mai eficient din punct de vedere al costurilor
decat Device CAL, daca exista mai multe dispozitive per utilizator (de exemplu, un utilizator are un
laptop si un PC miniatura care acceseaza SQL Server).

Services Provider Licensing Agreement

Services Provider Licensing Agreement oferd Web SKU numai pentru hosting. SQL Server 2008 SKU
nu sunt specifice pe platforma; respectiv SKU pentru platforma de 32-bit, 64-bit si Itanium nu se
oferd separat, cum este cazul in SQL Server 2008.

https://partner.microsoft.com/romania/
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INTREBARI FRECVENTE

Ce este o licenta de procesor si cum functioneaza?

O licenta de procesor va ofera dreptul de a instala un numar de copii de SQL Server 2008 pe un
singur calculator, daca ati achizitionati licente de procesor pentru toate procesoarele de pe acel
computer. intr-un mediu virtualizat, licentele de procesor sunt necesare pentru fiecare procesor
accesat de o masina virtuala.

in plus fata de drepturile de instalare pe software-ul curent de server, licentele de procesor ofera
unui numar oricat de mare de dispozitive sau de utilizatori dreptul de a accesa si utiliza software-ul
de server care functioneaza pe acel procesor. Aceste drepturi de acces sunt disponibile tuturor
utilizatorilor sau dispozitivelor, indiferent daca sunt in interiorul companiei (scenarii intranet) sau in
afara companiei (scenarii intranet si extranet).

Trebuie sa cumpar licente pentru toate procesoarele de pe un server?

Trebuie sa achizitionati licente doar pentru procesoarele care sunt accesibile oricarei copii a
sistemului de operare pe care este instalat SQL Server 2008. intr-un mediu virtualizat, licentele de
procesor sunt necesare pentru orice procesor accesat de o masina virtuala.

Care este diferenta dintre CAL de dispozitiv si de CAL de utilizator?

Un CAL de dispozitiv permite unui numar oricat de mare de utilizatori sa acceseze software de server
cu licenta de pe un anumit dispozitiv. Un CAL de utilizator permite accesul unui anumit utilizator la
software-ul de server cu licentg, de la oricate dispozitive. Cu alte cuvinte, un CAL de utilizator
acopera accesul unui anumit utilizator la software-ul de server de la calculatoarele si laptop-urile de
la birou, ca si de la calculatoarele de acasa, PC-uri miniatura, kiosk-uri internet si alte dispozitive. Un
CAL de dispozitiv acopera accesul prin utilizatori multipli la software-ul de server de la un singur
dispozitiv partajat.

Ce model de licentiere sa aleg—server plus CAL de dispozitiv, server plus CAL de utilizator, sau
licenta de procesor?
Depinde de situatie, insa exista cateva repere generale:
= Pentru aplicatii server concentrate catre exterior: licentierea de procesor este o alegere mai
buna pentru aplicatiile concentrate catre exterior, cum ar fi scenariile intranet si extranet.
Deseori este dificila numararea dispozitivelor sau utilizatorilor in aceste scenarii, deci calcularea
preturilor pe baza de hardware este mai simpla.
= Pentru servere cu utilizare combinata: Pentru serverele cu utilizare combinata care vor fi
accesate din interiorul si exteriorul firewall-ului organizatiei, licentierea de procesor este in
general favorabild. Deoarece licentele de procesor sunt probabil necesare pentru utilizatorii
externi, nu ar fi nevoie sa se cumpere separat acces pentru utilizatorii interni, sub forma de
CAL.
= Pentru mediile din interiorul firewall-ului. Pentru mediile din interiorul firewall-ului, unde
raportul procesor client-to-server este relativ scazut, modelul de licentiere server plus device
CAL va fi probabil alegerea cea mai eficienta daca exista utilizatori multipli pe dispozitiv (de
exempluy, intr-un call center), in timp ce modelul de licentiere server plus user CAL va fi probabil
mai eficient daca exista mai multe dispozitive pe utilizator. Pentru mediile din interiorul
firewall-ului, daca raportul procesor client-to-server este mare, modelul licentei pentru
procesor va fi probabil cel mai eficient din punct de vedere al costurilor.
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Cum licentiez SQL Server 2008 pentru mediul meu virtual?

Pentru Standard si Workgroup, daca decideti sa licentiati pe baza de procesor, trebuie sa cumparati
o licenta SQL Server pentru fiecare procesor virtual. Pentru Enterprise Edition, licentiati toate
procesoarele fizice dintr-o carcasa, nu tineti cont de procesoarele virtuale. Aceasta va ofera
drepturile de a rula SQL Server pe un numar nelimitat de procesoare virtuale care functioneaza pe
aceeasi masind. La modul Server/CAL, pentru Standard si Workgroup trebuie s obtineti licente SQL
Server pentru fiecare Virtual Operating System Environment pe care rulati instante de SQL Server.
Dar la Enterprise, daca aveti o licenta de server pentru serverul fizic, puteti rula un numar nelimitat
de instante de SQL Service pe orice Virtual Operating System Environment pe care il rulati pe aceeasi
masina.

Daca folositi o partitionare hardware pe un server multi-processor, obtineti virtualizari nelimitate
pentru SQL Server Enterprise Edition, daca toate procesoarele in acea partitie hardware sunt
licentiate. De exemplu, dacd aveti o partitie hard de 10 procesoare fizice pe un server de 32 de
procesoare, licentele SQL Server 2008 pentru 10 procesoare va dau dreptul de a rula un numar
nelimitat de masini virtuale cu SQL server pe aceste 10 procesoare fizice.

LEGATURI SUPLIMENTARE LA RESURSE
Pentru informatii complete despre licentierea familiei de produse SQL Server 2008 , mergeti la
www.microsoft.com/sql/howtobuy/default.asp.

Pentru solutii suplimentare cu SQL Server, studii de caz si descrieri de produse (white paper), mergeti
la www.microsoft.com/sql/technologies.asp.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Microsoft®

Internet Security &
Acceleration Server 2006

Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2006 (ISA Server 2006) este gateway-ul de
securitate generala care va ajuta sa va protejati mediul IT impotriva atacurilor din internet, oferindu-
le utilizatorilor acces rapid si sigur de la distanta asupra aplicatiilor si datelor.

Mergeti la www.microsoft.com/isaserver/ pentru o descriere detaliata de produs.
Urmatorul tabel prezinta diferentele dintre ISA Server 2006 Standard Edition si ISA Server 2006

Enterprise Edition.

Comparatie intre editiile ISA Server 2006 Server

CARACTERISTICI STANDARD EDITION ENTERPRISE EDITION

SCALABILITATE

Retele Nelimitat Adauga retele enterprise nelimitate

Scale up Pana la 4 CPU, 2-GB RAM Nelimitat (pe sistem de operare)
Single-server Pana la 32 de noduri prin Network Load

Scale out 9 Balancing (NLB)

. . Nelimitat (prin Cache Array Routing

Caching Single server store Protocol [CARP]

DISPONIBILITATE

Windows Ngtwork Nu este suportat Da (integrat)

Load Balancing support

APLICABILITATE

Politici d itat Local Reguli asociate si enterprise utilizeaza

oliticr de securitate Active Directory Application Mode (ADAM)

Prini i lal R L .

Birou filiala rin Import si export manual a Reguli la nivel enterprise si asociat

politiciilor de securitate

Consold de monitorizare Single-
server Microsoft Operations
Manager Management Pack

Multiserver monitoring console MOM

Monitorizare/alertare Management Pack

Retele multiple Template Template

Mergeti la www.microsoft.com/isaserver/prodinfo/features.mspx pentru informatii detaliate despre
caracteristicile si beneficiile ISA Server 2006.
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VINDETI SOFTWARE ASSURANCE CU MICROSOFT ISA SERVER 2006

. Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.
- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii despre cum si de ce sa vindeti SA clientilor, vezi pagina 29 a acestui
ghid.

Beneficiile ISA Server 2006 SA prin programul de Licentiere de volum

BENEFICII OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Dre;.)tulji asupra noilor ° °
versiuni
Plati esalonate °
24x7 Problem °
Resolution Support
TechNet Managed ° °
Newsgroups
TechNet Plus °
Subscription Media
Cold Backup for ° °
Disaster Recovery
E-Learning ® ®

Vezi capitolul Software Assurance din acest ghid pentru mai multe detalii.

IDENTIFICATI CLIENTII TINTA

Organizatii conectate care:

- Trebuie sa puna la dispozitia angajatilor servicii de email sigure si facile, in afara retelei

- Au nevoie de o modalitate de a oferi informatii de intranet prin internet, intr-un mod sigur si
facil

- Trebuie sa le faciliteze partenerilor accesul securizat la informatii importante din reteaua
companiei

- Trebuie sa le asigure angajatilor acces sigur si flexibil la distanta, ajutand la protejarea retelei
companiei de trafic rdu intentionat

- Au nevoie de o cale de a controla accesul la internet si de a proteja clientii de traficul rau
intentionat pe internet

- Trebuie sa faca posibilda comunicarea sigura a filialelor cu biroul principal, prin internet

- Trebuie sa asigure acces rapid la continutul web cel mai adesea folosit

https://partner.microsoft.com/romania/
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RECOMANDARI DE LICENTIERE PENTRU CLIENTI
ISA Server este licentiat pe baza de procesor. Nu aveti nevoie de User CAL, Device CAL sau External
Connector Licenses pentru a rula ISA Server 2006.

Recomandari de licentiere Microsoft Internet Security & Acceleration Server 2006

Licenta recomandata: Full Packaged Product
Profilul clientului:
- Este dispus sa renunte la discounturile pe
produse
Licenta recomandata: Open Business

Profilul clientului:

- Trebuie sa achizitioneze cinci licente sau o licenta - Vrea sd poata muta licentele de le
server pentru procesor, pe comanda initiald un calculator pe altul
- Este de acord sa plateasca in avans pentru licente - Are nevoie de un sistem de

gestionare electronicd a licentelor,
fara suport de hartie

Licenta recomandata: Open Volume

Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

Vrea sa beneficieze de preturi mai mici, plasand o comanda initiala de minimum 500 de puncte. Pentru detalii
despre puncte si categorii, vezi Lista de produse Microsoft pentru Licentierea de volum la
www.microsoftvolumelicensing.com/userights.

Licenta recomandata: Achizitionarea de software pe contracte existente Open Value Subscription, Enterprise Agreement
sau Microsoft Select License
Profilul clientului:

- Are un contract Microsoft Open Value Subscription, Select License sau Enterprise Agreement
- Vrea sa obtind economii suplimentare din licente

1 SA Server 2006 Enterprise Edition nu este disponibil ca Full Packaged Product.

Vezi pagina 16 a acestui ghid pentru detalii despre programele de licentiere. Vezi pagina 13 pentru
detalii despre oportunitatile partenerilor pe fiecare tip de licentiere.
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ELEMENTE DE BAZA DESPRE LICENTIERE PENTRU ISA SERVER 2006

ISA Server 2006 se licentiaza conform modelului per procesor. Fiecare procesor din instanta
sistemului de operare care ruleaza ISA Server are nevoie de o singurd licenta. Aceasta licenta nu
necesita licenta de acces client pe dispozitiv sau utilizator.

Un client achizitioneaza o licenta separata de procesor, pentru fiecare procesor localizat pe serverul
care ruleaza software-ul ISA Server.

INTREBARI FRECVENTE

Cum pot migra de la ISA Server 2000 sau ISA Server 2004 la ISA Server 2006?

Pentru o licenta ISA Server fara ISA: Clientul poate primi acces la ISA Server 2006 cu Software
Assurance si inregistrarea contractuald este inca activa. Pentru a folosi acest beneficiu Software
Assurance, clientii trebuie sa achizitioneze kit-ul de instalare ISA Server 2006 de la un reseller, sa
descarce software-ul ISA Server 2006 de pe pagina web Microsoft Volume License Services (MVLS) la
https://licensing.microsoft.com/ (toate programele de Licentiere de volum, cu exceptia Open
License) sau sa astepte pana la urmatorul update al kit-ului software al Licentei lor de volum
(contract Select License si Enterprise (Subscription) Agreement).

Fara un abonament SA activ: Clientii pot achizitiona o noua licenta ISA Server 2006.

Pot achizitiona versiuni test ale ISA Server prin MSDN si abonamentul TechNet?
TechNet ofera versiuni de evaluare ale software-ului ISA Server 2006. Software-ul TechNet nu poate
fi folosit pentru testare. Abonamentul MSDN ofera versiuni de testare ale ISA Server 2006. Pentru
detalii complete, vezi:

= MSDN: http://msdn2.microsoft.com/en-us/vstudio/aa700832.aspx

* TechNet: www.microsoft.com/technet/abouttn/subscriptions/default. mspx

LEGATURI LA RESURSE SUPLIMENTARE
Pentru o privire de ansamblu asupra produselor software si informatii pentru utilizatori finali si
constructori de solutii, mergeti la www.microsoft.com/ISAServer.

Pentru informatii despre parteneri, inclusiv training de marketing si resurse de vanzari, vezi
https://partner.microsoft.com/40029027.

https://partner.microsoft.com/romania/
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Eﬂ Microsof.tw .
:3.0ffice SharePoint Server 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 o suita integrata de capacitati server care poate ajuta la
imbunatatirea eficientei, oferind caracteristici de content management si enterprise search complete,
accelerand procesele de afaceri partajate si facilitdnd partajarea informatiilor dincolo de bariere,
pentru o viziune mai clara asupra afacerii. Office SharePoint Server 2007 suporta toate aplicatiile
intranet, extranet si web in intreaga companie pe o platforma integratd, in loc sa se bazeze pe
sisteme separate fragmentate. in plus, acest server de colaborare si content management le oferé
profesionistilor IT si dezvoltatorilor platforma si instrumentele de care au nevoie pentru
administrarea server, extensibilitatea si interoperabilitatea aplicatiilor.

Mergeti la http://office.microsoft.com/en-us/sharepointserver/FX100492001033.aspx pentru
informatii detaliate despre produs.

VINDETI SOFTWARE ASSURANCE IMPREUNA CU MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER
2007

- Discutati beneficiile Software Assurance de la inceputul ciclului de vanzare.

- Integrati valorile beneficiilor SA in discutiile de enumerare si solutionare a nevoilor.

- Pozitionati beneficiile SA ca pe o parte importanta a solutiei.

- Concentrati solutia asupra beneficiilor specifice ale SA care sunt importante pentru clientul dvs.
- Vorbiti despre valoarea SA pe intervale mari de timp.

Pentru mai multe informatii despre cum si de ce sa vindeti SA clientilor, vezi pagina 29 a acestui
ghid.

Beneficiile* Office SharePoint Server 2007 SA prin programul de licentiere de volum

BENEFICIU OPEN LICENSE OPEN VALUE SUBSCRIPTION
Dreptuh asupra noilor ° °
versiuni
Plati esalonate °
24x7 Problem °
Resolution Support
TechNet Managed ° °
Newsgroups
TechNet Plus °
Subscription Media
Cgld Backup for ° °
Disaster Recovery
E-Learning ° L

*SA este necesar pe servere si CAL (dacd este cazul). Vezi capitolul Software Assurance al acestui ghid pentru
mai multe detalii.
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IDENTIFICATI CLIENTII TINTA

Clientii care:

- Doresc sa gaseasca si sa analizeze informatii relevante in companie,

- Doresc sa colaboreze simplu si eficient, promovand un proces decizional mai informat si mai

rapid

- Doresc sa identifice si sa adapteze informatii relevante, pentru a spori productivitatea
angajatilor

- Au nevoie de o solutie enterprise care integreaza informatii din diverse sisteme intr-o singura
solutie

- Au nevoie de o imagine completa asupra afacerii, cu acces la toate informatiile, documentele si
aplicatiile utilizate pe parcursul zilei

- Au nevoie de capacitatea de a gasi rapid informatii relevante prin customizari si personalizarea
continutului portalului, prezentarii grafice si audientei

Recomandari de licentiere Office SharePoint Server 2007

Licenti recomandats: Full Packaged Product*
Profilul clientului:

- Nu se califica pentru Licentierea Microsoft de volum

- Este dispus sa renunte la discounturile asociate cu Licentierea Microsoft de volum
Licenta recomandata: Open Business

Profilul clientului:

- Trebuie sa achizitioneze cinci licente la - Este de acord sa plateasca in avans
comanda initiala sau poate folosi un contract pentru licente
existent de Licentiere Microsoft de volum . Are nevoie de un sistem de gestionare
pentru a reinnoi comanda’ electronica a licentelor, fara suport de
hartie

Licenta recomandata: Open Volume
Profilul clientului: Similar cu Open Business, cu exceptia urmdtoarelor:

Vrea sé beneficieze de preturi mai mici, plasand o comanda initiala de minimum 500 de puncte. Pentru detalii
despre puncte si categorii, vezi Lista de produse Microsoft pentru Licentierea de volum la
www.microsoftvolumelicensing.com/userights.

Licenta recomandata: Achizitionarea de software pe contracte existente Open Value Subscription, Enterprise Agreement sau
Microsoft Select License
Profilul clientului:

- Are un contract Microsoft Open Value Subscription, Select License sau Enterprise Agreement
- Vrea sa obtina economii suplimentare din licente

I Clientii pot adduga SA printr-un contract nou sau existent de licentiere de volum, pentru licente FPP.
2 Software Assurance poate fi luat in calcul ca licentd pentru calificarea la Open Business.

Vezi pagina 16 a acestui ghid pentru detalii despre programele de licentiere. Vezi pagina 13 pentru
detalii despre oportuintatile partenerilor pe fiecare tip de licentiere.
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VANZARI SUPLIMENTARE/VANZARI INCRUCISATE (UP SELL/CROSS-SELL)
Clientul Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 are nevoie si de Office SharePoint Server
2007daca clientul are una sau mai multe din nevoile urmatoare:

Controlul documentelor prin policy management extensibil si detaliat. Definiti politici
customizate de gestiune de documente pentru a accesa drepturile la nivel de element, a
specifica perioada de retinere si actiunile de expirare si urmarirea continutului prin setdri de
auditare de documente. Integrarea politicii cu aplicatii client familiare confera transparenta
conformitatii si face ca aceasta sa fie simpla pentru angajati. Integrarea cu Information Rights
Management ajuta la asigurarea faptului ca informatiile de proprietate si confidentiale sunt mai
bine protejate chiar daca nu sunt conectate la un server.

Stocarea centrala, gestionarea si accesarea documentelor in intreaga companie.
Organizatiile pot stoca si organiza toate documentele de afacerii si continuturile in locatji
centrale, iar utilizatorii au un mecanism consistent de a naviga si gasi informatii relevante.
Setdrile implicite de depozitare pot fi modificate, pentru adaugarea fluxului de activitati,
definirea politicilor de pastrare si adaugarea de noi template-uri si tipuri de continut.

Simplificati content management pe web. Ofera functionalitatea facila de a crea aproba si
publica orice continut web. Master Pages si Page Layouts sunt template-uri refolosibile pentru
o impresie uniforma. Noile functionalitati le permit companiilor sa publice continut dintr-o
zona in alta (de exemplu, de pe pagini de colaborare pe un portal) sau sa gestioneze eficient
livrarea multilingvistica a continutului multor pagini de intranet, extranet si internet.

Proces de business extins in intreaga companie. Solutiile centrate pe Forms Services
faciliteaza o colectare de informatii mai sigura si mai atentd, atat in interiorul, cat si in exteriorul
companiei, fara aplicatii de codare si custom. Aceste informatii pot fi apoi integrate cu usurinta
in sisteme business-to-business, stocate in biblioteci de documente, folosite la inceputul
procesului de activitati sau trimise prin servicii web.

Simplificarea activitatilor zilnice de afaceri. Folositi fluxurile de activitati pentru a automatiza
si a obtine mai multa vizibilitate asupra activitatilor comune de afaceri, precum analizarea si
aprobarea documentelor, urmarirea problemelor si colectarea semnaturilor. Integrarea cu
aplicatii client familiare, ruland pe sisteme Microsoft Office, email si browsere web, simplifica
experienta de utilizator. Organizatiile pot modifica cu usurinta procesul livrat sau isi pot defini
propriul proces, folosind instrumente Microsoft cunoscute, precum Microsoft Office SharePoint
Designer 2007 (urmatoarea generatie de Microsoft Office FrontPage) sau sistemul de
dezvoltare Microsoft Visual Studio.

@ Pentru o comparatie detaliata,
Ale caracteristicilor Office SharePoint Server 2007 si o comparatie intre diferitele
editii server 2007, descarcati fisa de comparatie de la
http://office.microsoft.com/en-us/sharepointserver/HA101978031033.aspx.
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ELEMENTE DE BAZA DESPRE LICENTIERE PENTRU OFFICE SHAREPOINT SERVER 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007, Server License

Functionalitate: Conecteaza oameni, procese si informatii, utilizind noul Office SharePoint Server
2007. Acest sistem integrat de gestiune de informatii ofera capacitati la nivel enterprise pentru
acoperirea nevoilor critice, precum gestiunea de continut si procese de afaceri, permitand decizii
luate pe baza unei informari mai bune, gésirea de informatii si experienta organizationala si
simplificand modul de lucru dincolo de bariere.

Informatii despre licente: Aceasta licenta este necesara pentru a rula Office SharePoint Server 2007
in mod client/server. Veti folosi aceasta licenta cu numarul cerut de licente Client Access
corespunzatoare nevoilor companiei dvs.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 Client Access License Standard Edition

Functionalitate: Aceasta licentd de acces client va permite sa accesati serverele Office SharePoint
pentru a indeplini cerintele de gestiune a informatiilor. Ca parte a acestei licente, veti obtine
capacitatile de baza ale Office SharePoint Server, cum ar fi gestiunea de continut si procese de
afaceri, permitand decizii luate pe baza unei informari mai bune, gasirea de informatii si experienta
organizationala si simplificand modul de lucru dincolo de bariere.

Informatii despre licente: Puteti achizitiona aceasta licentd prin Open Licensing, Select Licensing si
Enterprise Agreements. Aceasta licenta face parte si din Core CAL Suite si Enterprise CAL Suite.
Microsoft Office SharePoint Server 2007 Client Access License Enterprise Edition

Functionalitate: Aceasta licentd de acces client este o licentad suplimentara la Office SharePoint
Server CAL Standard Edition. Un client trebuie sa achizitioneze Standard Edition si Enterprise Edition
CAL pentru a putea folosi functionalitatea Enterprise Edition a Office SharePoint Server

Acest CAL aduce drepturi suplimentare de utilizare de integrare de date si cautare Line of Business,
Business Intelligence, inclusiv dashboard-uri de performance management si spreadsheet-uri si
formulare electronice bazate pe web.

Informatii despre licente: Puteti achizitiona aceasta licenta prin Open Licensing, Select Licensing si
Enterprise Agreements. Aceasta licenta face parte si din Enterprise CAL Suite.
Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Internet sites

Functionalitate: Puteti folosi software-ul numai pentru pagini web internet-facing. Tot continutul,
informatiile si aplicatiile trebuie sa fie accesibile persoanelor care nu sunt angajati. Aceasta licenta
are toate caracteristicile Office SharePoint Server Enterprise Edition. Pentru informatii complete
despre diferitele caracteristici ale fiecarei editii, cititi comparatia Office SharePoint Server edition.

Aceasta este o licenta pe server si nu necesita achizitia de licente Client Access.

Informatii despre licente: Puteti achizitiona aceasta licenta prin Open Licensing, Select Licensing si
Enterprise Agreements.
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Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search (Enterprise Edition), Server License

Functionalitate: Conecteaza oameni la informatii importante de business, prin noul Office
SharePoint Server 2007 for Search. Reprezentand o solutie de cautare cu securitate imbunatatita,
scalabila, extensibila si aplicabila, Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search, acopera
principalele nevoi de cautare ale companiilor, oferind simplitatea si usurinta in utilizare dorite de
companiile mici si mijlocii, ajutand astfel la cresterea productivitatii si la evitarea supraincarcarii cu
informatii.

Informatii despre licente: Puteti achizitiona aceasta licenta prin Open Licensing, Select Licensing si
Enterprise Agreements.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search (Standard Edition), Server License

Functionalitate: Conecteaza oameni la informatii importante de business, prin noul Office
SharePoint Server 2007 for Search. Reprezentand o solutie de cautare cu securitate imbunatatita,
scalabila, extensibila si aplicabila, Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search, acopera
principalele nevoi de cdutare ale companiilor, oferind simplitatea si usurinta in utilizare dorite de
companiile mici si mijlocii, ajutand astfel la cresterea productivitatii si la evitarea supraincarcarii cu
informatii. Office SharePoint Server 2007 for Search Standard Edition este limitat la indexarea unui
numar de 500.000 documente.

Informatii despre licente: Puteti achizitiona aceasta licenta prin Open Licensing, Select Licensing si
Enterprise Agreements.

Microsoft Office Forms Server 2007, Server License

Functionalitate: Office Forms Server 2007 este o solutie de colectare de date scalabila, bazata pe
standarde, pe care organizatia dvs. o poate folosi pentru a extinde acoperirea proceselor de afaceri
centrate pe formulare pana la oricine are un browser web. Office Forms Server lucreaza cu Microsoft
Office InfoPath client, pentru semnarea solutiilor pe baza de formulare.

Informatii despre licente: Puteti achizitiona aceasta licenta prin Open Licensing, Select Licensing si
Enterprise Agreements. Functionalitatea oferitd de aceasta licentd este si parte din Office SharePoint
Server Enterprise CAL si Enterprise CAL Suite atunci cand se foloseste cu Microsoft Office SharePoint
Server 2007 Server License

Microsoft Office Forms Server 2007, Client Access License

Functionalitate: Aceasta licenta Client Access va permite sa accesati Office Forms Server 2007
pentru a extinde acoperirea proceselor de afaceri centrate pe formulare pana la oricine are un
browser web

Informatii despre licente: Puteti achizitiona aceasta licenta prin Open Licensing, Select Licensing si
Enterprise Agreements. Functionalitatea oferita de licenta face parte si din Office SharePoint Server
Enterprise CAL si Enterprise CAL Suite.
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Microsoft Forms Server 2007 for Internet sites

Functionalitate: Puteti folosi software-ul numai pentru pagini web internet-facing. Tot continutul,
informatiile si aplicatiile trebuie sa fie accesibile persoanelor care nu sunt angajati.

Aceasta este o licenta pe server si nu necesita achizitia de licente Client Access.

Informatii despre licente: Puteti achizitiona aceasta licenta prin Open Licensing, Select Licensing si
Enterprise Agreements. Functionalitatea oferita de aceasta licenta face parte si din Office SharePoint
Server 2007 pentru licente ale paginilor internationale

“  Office SharePoint Server Standard CAL este inclus in suita Core CAL, disponibild numai prin
programele Microsoft ale Licentierii de volum, precum Open Value Subscription, Enterprise
Agreement si Enterprise Subscription Agreement. Suita Core CAL include si Windows CAL,
Exchange Standard CAL, si Systems Management Server CML.

% Office SharePoint Server Standard CAL si Office SharePoint Server Enterprise CAL sunt incluse
in suita Enterprise CAL, disponibila prin Select Agreement, Enterprise Agreement si Enterprise
Subscription Agreement. Suita Enterprise CAL include si Exchange Standard CA si Exchange
Enterprise CAL, Forefront Security Suite, Office Communications Server Standard CAL si Office
Communications Server Enterprise CAL, Operations Manager Client OML, Systems
Management Server CML, Windows CAL, si Windows Rights Management Services CAL.

INTREBARI FRECVENTE

Ce este Windows SharePoint Services si prin ce difera de Office SharePoint Server?

Windows SharePoint Services este motorul care ii permite clientului sa creeze pagini web de
partajare de informatii si colaborare prin documente. Este un element cheie in infrastructura celor
care lucreaza cu informatia, livrat in Microsoft Windows Server 2003 R2. Ofera functionalitati
suplimentare sistemului Microsoft Office si altor aplicatii de desktop, de asemenea serveste ca
platforma pentru dezvoltarea de aplicatii. Windows SharePoint Services furnizeaza pagini pentru
colaborarea in echipa, iar Office SharePoint Server 2007 conecteaza aceste pagini, oameni si procese
de afaceri — facilitdnd partajarea de cunostinte si organizatiile inteligente.

LEGATURI LA RESURSE SUPLIMENTARE
Pentru o privire de ansamblu asupra produselor software si informatii pentru utilizatori finali si

constructori de solutii, mergeti la http://office.microsoft.com/en-
us/sharepointserver/FX100492001033.aspx.

Pentru informatii despre parteneri, inclusiv training de marketing si resurse de vanzari, vezi
https://partner.microsoft.com/40013164.

https://partner.microsoft.com/romania/
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